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1. INTRODUCCIO | METODOLOGIA

INTRODUCCIO

L’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat ha decidit realitzar un procés participatiu per tal d’obtenir idees de millora dels
espais i usos de la Plaga Lluis Companys i la Plaga Mare de Déu Montserrat. D’aquesta manera, es pretén obrir al conjunt de
veins i veines la possibilitat de participar en la millora d’aquestes dues places, completant i ampliant aixi d’altres treballs de
diagnosi ja realitzats per ’Ajuntament. El procés participatiu va consistir en la realitzacié d’itineraris ciutadans i la recollida de
guestionaris amb el suport d'informadors/res de carrer.

ITINERARIS CIUTADANS

L’itinerari ciutada consisteix en un recorregut per I'entorn del barri, durant el qual veins i veines poden opinar i fer les seves
propostes sobre el terreny. Aixi, les persones poden aportar la seva experiéncia i coneixement, mentre veuen i viuen
directament la situacié plantejada. Els objectius de l'itinerari son:

® Fer un reconeixement de les dues places.
© Obtenir I'opini6 de veins i veines sobre I'estat actual de les dues places.
©® Recollir idees i propostes de millora de les dues places.

Es va realitzar un recorregut pels entorns de la Placa Lluis Companys, finalitzant a la zona de la Placa de la Mare de Déu de
Montserrat. L’itinerari va comptar amb diversos punts d’aturada, amb una durada d’entre 1h30 i 2h.

Un cop a cada punt d’aturada, es va obrir un torn de paraula amb les persones participants, per tal que poguessin realitzar les
seves reflexions i aportar les seves propostes. Una persona relatora es va encarregar de prendre notes recollint totes les
aportacions rebudes. Aixi mateix, es va distribuir un guestionari de suport per tal que, qui volgués, el pogués emplenar com a
material de suport per tal d’elaborar les actes de cada itinerari. La reflexié es va basar sobre I'estat actual de cada espai, i
sobre el futur que desitgem per a cada un d’ells.
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Els itineraris compten amb les propies actes-resum que recullen les principals idees aportades per les persones participants.
QUESTIONARIS A PEU DE CARRER

Els questionaris van ser recollits mitjangcant dos mecanismes:

© Realitzaci6 de campanyes especifiques realitzades per part d’informador/es de carrer per tal de facilitar el
coneixement del procés participatiu a la ciutadania i donar suport a I'hora de respondre els questionaris.

© Distribuci6 dels giiestionaris entre les persones participants als itineraris per tal que, aquelles que ho volguessin,
el tornessin omplert.

Els resultats dels questionaris també compten amb un document especific de resum.
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2. DADES DE PARTICIPACIO

Seguint la metodologia establerta des del Servei de Participacié Ciutadana de L’Hospitalet de Llobregat per tal d’afavorir el
coneixement i la participacié dels processos participatius de la ciutat, en el periode comprés entre el 3 i 10 desembre
diversos informador/es de carrer van estar in situ en ambdues places per tal d'informar vers el procés i donar suport, si era
necessari, en la realitzacio del questionari. En aquest sentit, s’han recollit 261 questionaris relatius a la Placa Lluis
Companys i 169 questionaris relatius a la Placa Mare de Déu de Montserrat, sumant un total de 430 questionaris.
L’informe de resultats especifics dels qliestionaris sén accessibles a la plataforma www.lhon-participa.cat

D’altra banda, es van realitzar dos itineraris ciutadans per tal d’afavorir un espai de participacié presencial de naturalesa
meés deliberativa. Els itineraris ciutadans van tenir lloc durant el mes de febrer amb la participacio de 21 persones.

Placa Questionaris Itinerari Data Destinataris Assistents

Lluis Companys 261 1 1/12/2018 Ciutadania en 16
general
Mare de Déu de Montserrat 169
2 11/12/2018 Ciutadania en 5
. general
TOTAL QUESTIONARIS 430
TOTAL 21
ITINERARIS
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Pel que fa als questionaris relatius a la Placa Lluis Companys, s’han obtingut un total de 261 questionaris.

La participacié del col-lectiu femeni (55%) ha estat lleugerament superior a la del col-lectiu masculi (42%). Trobem
participacio a totes les franges d’edat, tot i que s’ha concentrat en major mesura en els trams de 30 a 44 i de 45 a 64 anys.
Tal i com estava previst a les normes, ha estat un procés participatiu de barri. EI 87% dels qliestionaris s6n de persones que
viuen al barri, tot i que moltes d’elles no treballen al barri.

65 anys | més

De 45 a 64 anys

De 30 a 44 anys

De 18 a 29 anys

De 14a 17 anys
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Pel que fa als questionaris relatius a la Placa Mare de Déu de Montserrat, s’han obtingut un total de 169 questionaris.

En aquest cas, tal i com succeeix amb la Plaga Lluis Companys, la participacié del col-lectiu femeni (52%) també ha estat
lleugerament superior a la del col-lectiu masculi (47%). Trobem participacié a totes les franges d’edat, tot i que s’ha
concentrat en major mesura en els trams de 30 a 44 i de 45 a 64 anys. En aquest cas també és destacable la participacio del
col-lectiu de més de 65 anys. La distribucié de les persones participants ha estat molt similar al cas de Lluis Companys.
Trobem una gran majoria de persones que viuen al barri, tot i que majoritariament no hi treballen.

45-64

18-29

14-17

Total giiestionaris (n=169)
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3. SINTESI D’APORTACIONS A PLACA LLUIS COMPANYS
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P
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Aspectes a prioritzar

tanceja [N 8%
Eimobitiari - [ 16%

La convivencia d’usos de la Plagca _ 14%

Les zones verdesiarbrat - | 4%
Eljoc depiiots N 1%
La vigilandia / seguretat _ 11%
El control dels sorolls nocturns _ 9%

La distribucid de la Plaga _ 7%

L'accessibilitat - 1%

0% 5% 10% 15% 20%

Cada quan vas a la Plaga Lluis Companys?

, = La Plaga Lluis Companys presenta un nivell d’us
tomesopsoerserns. | - molt intensiu.

- o = Quasi bé el 90% de les persones participants
manifesten utilitzar-la com a minim una vegada a
la setmana, i d’aquestes, practicament el 60% en

fa Us cada dia.

D’1 a 3 cops al mes

Algun cop I'any 3%

Quasi mai 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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PLACA DE LLUIS COMPANYS — VALORACIO GLOBAL
RESUM DE PROPOSTES
©® Remodelar la plaga de forma integral. Es valoren tots els elements actuals de la plagca per amb una reordenacio

dels espais més racional, compacta i delimitada entre les diferents zones d’usos (parc infantil, zona monumental,
zona de passeig per a gossos i zona esporadica de lleure).

© Millorar i dignificar el monument al President Lluis Companys. Fer un monument a Lluis Companys més petit i
noble, i guanyar espai per a Us ciutada.

© Prioritzacié d’espais de joc i lleure infantil. Millorar els jocs i zona infantil, d’Gs intens per part dels ciutadans.
Fomentar el joc amb pilotes d’escuma enlloc de cuir, tot delimitant la zona de joc de pilota. Pensar en alternatives
com que s’obrin els patis dels col-legis per poder jugar fora de I'horari escolar.

©® Manteniment d’usos diversos, fent compatibles els diferents usos: esbarjo, passeig, espais de jocs pels infants, i
gue els propietaris dels gossos també puguin passejar.

©® Mantenir elements naturals (verd urba) Que hi hagi present vegetacié autoctona mediterrania, tant pel que fa als
matolls, com als arbres com a les zones de parc (que no sigui una placa dura).

©® Fomentar el civisme i la convivéncia entre els usuaris i usuaries de la plaga. Preveure en totes les actuacions
els possibles mals usos, i la manera d’evitar-los.

Servei de Participacié Ciutadana

Centre Municipal Ca n'Arus

Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat 10
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PLACA DE LLUIS COMPA NA PARC INFANTIL

Utilitzes la zona de Parc Infantil?

17%

Faig un Us esporadic- passeigidescans = No, no I'utilitzo Si, hi vaig sovint

Usos zona infantil = Davant de la pregunta directa de si es fa Us de la zona de
Parc Infantil, més de la meitat de les respostes (51%)
indiqguen que se’n fa una utilitzacid esporadica o més
frequent.

= Es constata, doncs, la rellevancia d’aquest espai per les
persones usuaries de la Placa.

50%

= Totes les persones usuaries del parc (families amb
infants) , consideren que cal millora la zona infantil.

= Es valoren positivament els actuals usos de la placa aixi

La zona infantil és util pero cal millorar-la i valorar la compatibilitat amb I'altra zona infantil Com IeS Seves funCIOnS, tot I que amb I’actual disseny
= La zona infantil actual esta béiésmillor prioritzar altres milloresa la Plaga no éS Satlsfactorl (nl pels usuarls de Zona |nfant|l’ nl per
No respon

altres usuaris).

Caldria destinar I'actual zona infantil a d’altres usos

Servei de Participacié Ciutadana

Centre Municipal Ca n'Arus

Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat 11
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PLACA DE LLUIS COMPANYS — ZONA PARC INFANTIL

RESUM DE PROPOSTES
© Ampliar ’espai de la zona de parc infantil amb la peca de terreny que hi ha al costat i que no esta aprofitada.

©® Augmentar la diversitat de joc i potenciar jocs en els quals els infants puguin ser més creatius. Posar
més gronxadors, i altres equipaments de joc infantil

© Facilitar I’is a I’estiu, assegurant prou ombra i també jocs d’aigua.

©® Mantenir els elemens naturals i zones verdes de la plaga, que els nens i nenes puguin tenir més
contacte amb la natura. Mantenir el disseny de parc amb desnivells, que ajuda a generar una pantalla amb els
carrers de I'entorn.

© Treure les voreres de ciment perqué sén molt perilloses i no tenen cap funcié important. Recobrir-lo amb
terra tou de conglomerat, i deixar una zona suficientment gran de sorra que no taqui per jugar, com la que s’ha
posat a Can Buxeres.

® Incrementar la vigilancia per evitar que es facin mals usos durant la nit en la zona de jocs infantils i posar
sancions exemplaritzants.

Servei de Participacié Ciutadana

Centre Municipal Ca n'Arus

Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat 12
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Elements o instal-lacions a incorporar

PLACA DE LLUIS COMPANYS — REFLEXIO SOBRE ELS USOS | EL MOBILIARI

Quins usos t'agradaria potenciar més?

Organitzacié d’esdeveniments culturals i familiars a I'aire lliure _ 21%
Possibilitat de passejar amb gossos _ 14%

Altres I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Equipaments esportius taules (ping-pong, basquet, petanca, patinatge...) NN 22%

Millorar rea de jocs infantils - [ 7%
tiuminacio | 14%

Zones d’estada i repos (parterres, bancs, jardins i ombres) _ 13%

Unslavabos peblics |G -

Aparells d’exercicis per a la gent gran _ 12%

Cameres de vigilancia _ 6%

Mantenir I'actual monument o potenciar-ne un altre - 2%

Altres . 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Segons el parer de les persones participants existeix una
igualtat entre multiples usos que cal potenciar a la Placa:
jocs infantils, esports, organitzaci6 d’esdeveniments
culturals i familiars, passeig i treure els gossos.

Aquests usos requeriran d’espais i mobiliari diferenciat.
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PLACA DE LLUIS COMPANYS — REFLEXIO SOBRE ELS USOS | EL MOBILIARI

Usos zona gossos

1%

16%

44%

Cal introduir millores en la zona de gossos per evitar molésties a la resta de veins i augmentar el seu confort
= Lazona de gossos funciona béino cal fer res
La zona de gossos ésincompatible amba Plagai cal suprimir-la

Ns/Nc

RESUM DE PROPOSTES

La zona de gossos genera diferencies d’opinio
considerables.

Més del 40% considera que cal millorar-la per evitar
molésties als veins i augmentar el seu confort.

Un percentatge similar considera que cal deixar-la
com esta

Finalment, un 15% que s’hauria de suprimir I'actual
pipican.

En tots els casos, es manifesta la necessitat de
replantejar tant I’Gs de I’espai com a zona per a
g0SsO0s.

Els suggeriments de millora sén multiples, en la linia de la millora global de la Plaga, destacant aspectes tan diversos com:

® L’equipament esportiu.

© La zona de joc infantil.

© Lail-luminacio.

© Les zones de repos.

© Aparells d’exercici per a la gent gran.

Servei de Participacié Ciutadana

Centre Municipal Ca n'Arus

Rambla Marina, 417. 08901 L'Hospitalet de Llobregat
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4. SINTESI D’APORTACIONS A PLACA DE MARE DE DEU DE MONTSERRAT

il Sintesi d’aportacions a Placa Mare de Déu de Montserrat

Garantirun us respectudsdela
font, evitant-ne I'abus

W Potenciarels elements de
vegetacio idelverdurbaenla 2,

& .
= placa

Mantenirlafigura de la
verge de Montserrat
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Ampliari millorar els jocs
infantils, amb zonesde joc
accessibles peratots elsinfants

Impedirl'accés dels
gossos ala zona infantil
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mobilitatde la zona.

.
€

s generals

Remodelar totala placa per embellir-
laiaugmentar-ne I'us per partde tota
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LACA DE LA MARE DE DEU DE MONTSERRAT
T o T

i |

',!! Cada quan vas a la Plaga Mare de Déu de Montserrat?

1 0omés cops per setmana

D’1a 3 cops al mes

Quasi mai - 3%

Ns/Nc I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Aproximadament el 75% de les persones participants manifesten utilitzar-la com a minim una vegada a la setmana, i
d’aquestes, practicament la meitat en fa Us cada dia. Pel que fa als usos, la placa és basicament una zona de pas per més del
40% de les persones participants.

Que hi fas, en aquest espai?

es unespai de pos | 0%
Treure el gos _ 11,0%
Passejar/oci _ 10,0%
Portar els nens al parc _ 9,5%
Aparcar el cotxe - 4,0%
Altres [l 15%

Punt de trobada . 1,0%

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Servei de Participacié Ciutadana
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Usos a potenciar

Jocs infantils 31%

Possibilitat de passejar amb gossos 19%

Passeigidescans 21%

Esportsalaire lliure 13%

Organitzaci6 d'esdeveniments culturals i familiars 12%

Altres 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Neteja 22%

Vigilanda/seguretat 21%

Zones verdes 17%

Convivéndad'usosdela plaga 16%

Mobiliari

15%

Accesibiltiat 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Els usos a potenciar evidencien la necessitat de
repensar en general la plaga per ampliar la seva
possibilitat d’'usos a una major diversitat de
persones usuaries.

No obstant, predominen lleugerament els jocs
infantils i habilitar zones de passeig i descans.

Els possibles aspectes de millora també sén
diversos pel que fa a la distribuci6 de les
respostes. Els principals elements de disseny de
la placa tenen a veure amb elements com zones
verdes i un mobiliari de qualitat, i d’altres
elements no relacionats amb el disseny com la
necessitat de vigilancia de la zona.

Servei de Participacié Ciutadana

Centre Municipal Ca n'Arus

Rambla Marina, 417. 08901 L'Hospitalet de Llobregat
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PLACA DE LA MARE DE DEU DE MONTSERRAT

Reflexié especifica aparcament
A part de prioritzar |'Gs per part dels veins, s'hauria de reduir la zona
' - " 32,5%
d'aparcament per ampliar I'espai de la plaga
Lazona d'aparcament funciona béi no cal fer res _ 26,0%
S'hauria d'eliminar la zona d'aparcament per tal dampliar la zona de la
| 24,3%
plaga
S'hauria de prioritzar I'Us per part dels veins de la zona d'aparcament _ 14,8%

Ns/Nc

Valoracié mobilitat a la plaga
\

® |nsatisfactoria " Es correcta  ® Altres Ns/Nc 2,4%

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 4

Més de la meitat de les persones p ) ) . s
actualment insatisfactoria.

Existeix una opini6 favorable a limitar/regular 'aparcament a la Plaga. Més del 70% de persones participants aposten per
alguna de les opcions plantejades en aquest sentit.

Entre les persones que aposten per aquesta opcid, I'escenari més repetit és el de combinar una reduccié de
'aparcament amb un us preferent per part de veins i veines.
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RESUM DE PROPOSTES
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Fer una reforma integral. Fer un espai bonic que capti I'atencio dels visitants.

Repensar la mobilitat de la zona i millorar la circulaci6 al voltant de la plaga. Canviar el sentit del carrer
Rossend Arus a I'algada de la placga.

Reduir I’espai dedicat al parquing, afavorir el parquing per residents (zones AIRE) i crear noves places en
carrers de la vora.

Ampliar les voreres que voregen la placa

Renovar l'espai infantil. Canviar la forma triangular actual. Posar un gronxador apte per a nens amb
discapacitat i per a nens més grans. Instal-lar estructures de joc de fusta i altres materials naturals.

Posar bancs amb pedals per a la gent gran.

Potenciar la vegetaciod i el verd urba en la plaga.

Mantenir la figura de la verge de Montserrat que dona nom a la placa

Posar un placa que expliqui la historia de la placa, que abans es deia “La Placa del Bacalla”.
Peatonalitzar I’accés de la plaga en els primers nimeros de la placa.

Control de comportaments incivics, com la presencia de gossos sense lligar corrent pel parc fora del
pipican, o I'is abusiu de la font per fins particulars.
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