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1. RESUM DEL PROCÉS PARTICIPATIU  

1.1 Resum metodològic 

 

L’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat ha decidit realitzar un procés 
participatiu per tal d’obtenir idees de millora dels espais i usos de la Plaça Lluís 
Companys i la Plaça Mare de Déu Montserrat. D’aquesta manera, es pretén obrir al 
conjunt de veïns i veïnes la possibilitat de participar en la millora d’aquestes dues 
Places, completant i ampliant així d’altres treballs de diagnosi ja realitzats per 
l’Ajuntament. 
 
El procés participatiu va constar de dos mecanismes: la realització d’itineraris a 
peu de carrer amb veïns i veïnes (que tenen les seves pròpies actes) i la recollida 
de qüestionaris participatius. El present informe recull els resultats de la 
participació realitzada mitjançant aquests qüestionaris.  
 
Els qüestionaris van ser recollits mitjançant 2 mecanismes: 
 

 Realització de campanyes específiques realitzades per part 
d’informador/es de carrer per tal de facilitar el coneixement del 
procés participatiu a la ciutadania i donar suport a l’hora de 
respondre els qüestionaris. 

 Distribució dels qüestionaris entre les persones participants als 
itineraris per tal que, aquelles que ho volguessin, el tornessin omplert. 

 
Aquest informe, a part de l’acta dels itineraris, s’acompanya d’un informe global de 
síntesi de tot el procés participatiu. 
 
Tota la informació relativa al procés participatiu es pot consultar al web de 
participació: www.lhon-participa.cat  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lhon-participa.cat/
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2. BUTLLETA GENÈRICA DEL PROCÉS PARTICIPATIU 

2.1 APARTAT LLUÍS COMPANYS 
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2.2 APARTAT PLAÇA MONTSERRAT  
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3. DADES DE PARTICIPACIÓ 

3.1 Plaça Lluís Companys 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 Pel que fa als qüestionaris relatius a la Plaça Lluís Companys, s’han obtingut 
un total de 261 qüestionaris.  

 La participació del col·lectiu femení (144 qüestionaris -55%-) ha estat 
lleugerament superior a la del col·lectiu masculí (111 qüestionaris -42%-). 3 
persones no han indicat el gènere. 

 Trobem participació a totes les franges d’edat, tot i que s’ha concentrat en 
major mesura en els trams de 30 a 44 i de 45 a 64 anys. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QÜESTIONARIS REBUTS SEGONS SEXE I EDAT  
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Tal i com estava previst a les normes, ha estat un procés participatiu de barri.  
El 87% dels qüestionaris són de persones que viuen al barri, tot i que moltes d’elles 
no treballen al barri. 

 PROCEDÈNCIA I LLOC DE TREBALL DELS PARTICIPANTS 

87%

12%

1%
Procedència: Vius al barri?

Si No Ns/Nc

18%

80%

1%

Lloc de treball: Treballes al barri?

Si No Ns/Nc
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3.2 Plaça Mare de Déu de Montserrat 
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 Pel que fa als qüestionaris relatius a la Plaça Mare de Déu de Montserrat, 
s’han obtingut  un total de 169 qüestionaris.  

 En aquest cas, tal i com succeeix amb la Plaça Lluís Companys, la participació 
del col·lectiu femení (89 qüestionaris -52%-) també ha estat lleugerament 
superior a la del col·lectiu masculí (77 qüestionaris -47%-). 3 persones no 
han indicat el gènere. 

 Trobem participació a totes les franges d’edat, tot i que s’ha concentrat en 
major mesura en els trams de 30 a 44 i de 45 a 64 anys. En aquest cas també 
és destacable la participació del col·lectiu de + de 65 anys. 

 

QÜESTIONARIS REBUTS SEGONS SEXE I EDAT  
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La distribució de les persones participants ha estat molt similar al cas de Lluís 
Companys. Trobem una gran majoria de persones que viuen al barri, tot i que 
majoritàriament no hi treballen.  

QÜESTIONARIS PROCEDÈNCIA I LLOC DE TREBALL DELS PARTICIPANTS 

80%

20%

1%

Procecència: Vius al barri?

Si No Ns/Nc

22%

73%

5%

Lloc de treball: Treballes al barri?

Si No No contesta

80%

20%

1%

Procecència: Vius al barri?

Si No Ns/Nc
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4. SINTESI  RESULTATS  LLUÍS COMPANYS 

 

FREQÜÈNCIA D’ÚS DE L’ESPAI 
 

57%

33%

5%

3%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Cada dia

1 o més cops per setmana

D’1 a 3 cops al mes

Algun cop l’any

Quasi mai

Cada quan vas a la Plaça Lluís Companys?

 
 

 Freqüència d’ús Freqüència Percentatge 

Cada dia 149 57% 

1 o més cops per setmana 86 33% 

D’1 a 3 cops al mes 13 5% 

Algun cop l’any 7 3% 

Quasi mai 5 2% 

Ns/Nc 1 0% 

Total 261 100% 

 
 

 
 
Comentaris 

 La Plaça Lluís Companys presenta un nivell d’ús molt intensiu.  

 Quasi bé el 90% de les persones participants manifesten utilitzar-
la com a mínim una vegada a la setmana, i d’aquestes, 
pràcticament el 60% en fa ús cada dia. 
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USOS ACTUALS DE L’ESPAI 
 

34%

28%

13%

12%

4%

4%

4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Portar els nens a la zona de jocs

Treure el gos

Passejar

Passar una estona

Fer esport

Activitats d’oci

Altres

Què hi fas, en aquest espai?

 
 

Usos actuals de l’espai Freqüència Percentatge 

Portar els nens a la zona de 
jocs 

117 34% 

Treure el gos 98 28% 

Passejar 44 13% 

Passar una estona 41 12% 

Fer esport 15 4% 

Activitats d’oci 15 4% 

Altres 15 4% 

Total 345 100% 

 
 
 

 
Comentaris 

 Pel que fa als usos, destaca la utilització per part d’infants i també 
de persones que treuen el gos a passejar. 

 Aquest fet és remarcable ja que són dos tipologies d’usos que 
requereixen d’espais molt diferenciats. 
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ASPECTES PRIORITARIS DE MILLORA 

18%

16%

14%

14%

11%

11%

9%

7%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

La neteja

El mobiliari

La convivència d’usos de la Plaça

Les zones verdes i arbrat

El joc de pilota

La vigi lància / seguretat

El control dels sorolls nocturns

La distr ibució de la Plaça

L’accessibilitat

Aspectes a prioritzar

 

 Aspectes prioritari de millora Freqüència Percentatge 

La neteja 103 18% 

El mobiliari 93 16% 

La convivència d’usos de la 
Plaça 

80 14% 

Les zones verdes i arbrat 79 14% 

El joc de pilota 66 11% 

La vigilància / seguretat 63 11% 

El control dels sorolls nocturns 53 9% 

La distribució de la Plaça 39 7% 

L’accessibilitat 6 1% 

Total 582 100% 

 
 

 
Comentaris 

 Els possibles aspectes de millora són diversos i la distribució 
de les respostes mostra com cal tractar una multiplicitat de 
temes al mateix temps. 

 El futur projecte de millora de la plaça ha de tenir 
particularment en compte aspectes com la neteja, el 
mobiliari, garantir la convivència d’usos i adequar les zones 
verdes i l’arbrat. 
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GRAU D’ÚS DE LA ZONA INFANTIL 

17%

48%

35%

Utilitzes la zona de Parc Infantil?

Faig un ús esporàdic- passeig i descans No, no l’utilitzo Sí, hi vaig sovint  

 

 Grau d’ús de la zona infantil Freqüència Percentatge 

Faig un ús esporàdic- passeig i 
descans 

44 17% 

No, no l’utilitzo 124 48% 

Sí, hi vaig sovint 89 34% 

Ns/Nc 4 1% 

Total 261 100% 

 
 
 

 
 
Comentaris 

 Davant de la pregunta directa de si es fa ús de la zona de 
Parc Infantil, més de la meitat de les respostes (51%) 
indiquen que se’n fa una utilització esporàdica o més 
freqüent. 

 Es constata, doncs, la rellev{ncia d’aquest espai per les 
persones usuàries de la Plaça. 
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REFLEXIONS DE FUTUR SOBRE LA ZONA INFANTIL 

 

50%
46%

3%

1%

Usos zona infantil

La zona infantil és útil però cal millorar-la i valorar la compatibilitat amb l’altra zona infantil

La zona infantil actual  està bé i és mi llor  prioritzar altres millores a la Plaça

No respon

Caldria destinar l’actual zona infantil a d’altres usos
 

   

 Reflexions de futur sobre zona infantil Freqüència Percentatge 

La zona infantil és útil però cal millorar-la i 
valorar la compatibilitat amb l’altra zona 
infantil 

131 50% 

La zona infantil actual està bé i és millor 
prioritzar altres millores a la Plaça 

120 46% 

No respon  7 3% 

Caldria destinar l’actual zona infantil a 
d’altres usos 

3 1% 

Total 261 100% 

 
 
 

 
Comentaris 

 La meitat de les persones considera que cal millora la zona infantil. 
Però cal tenir en compte que pr{cticament l’altra meitat considera 
que cal prioritzar d’altres millores. 

 Aquest fet porta a la conclusió que cal abordar la millora de la 
Plaça des d’una òptica global (millora de la zona infantil però 
també de la resta d’espais). 
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USOS A POTENCIAR 

26%

23%

21%

16%

14%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Jocs infantils

Esports a l’aire lliure

Organització d’esdeveniments culturals i familiars a l’aire lliure

Passeig i descans

Possibilitat de passejar amb gossos

Altres

Quins usos t'agradaria potenciar més?

 

 

 Usos a potenciar Freqüència Percentatge 

Jocs infantils 150 26% 

Esports a l’aire lliure 129 23% 

Organització d’esdeveniments culturals i 
familiars a l’aire lliure 

120 21% 

Passeig i descans 90 16% 

Possibilitat de passejar amb gossos 79 14% 

Altres 5 1% 

Total 573 100% 

 
 
 
 

Comentaris  Les reflexions anteriors es constaten amb aquest pregunta.  

 Segons el parer de les persones participants existeix una igualtat 
entre múltiples usos que cal potenciar a la Plaça: jocs infantils, 
esports, organització d’esdeveniments culturals i familiars, passeig 
i treure els gossos. Aquests usos requeriran d’espais i mobiliari 
diferenciat. 
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REFLEXIONS SOBRE EL MOBILIARI 

 

22%

17%

14%

13%

13%

12%

6%

2%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Equipaments esportius taules (ping-pong, bàsquet, petanca, patinatge...)

Millorar àrea de jocs infantils

Il· luminació

Zones d’estada i repòs (parterres, bancs, jardins i ombres)

Uns lavabos públics

Aparells d’exercicis per a la gent gran

Càmeres de vigilància

Mantenir l’actual monument o potenciar-ne un altre

Altres

Elements o instal·lacions a incorporar

 
 

 Reflexions sobre el mobiliari Freqüència Percentatge 

Equipaments esportius taules (ping-pong, 
bàsquet, petanca, patinatge...) 

159 22% 

Millorar àrea de jocs infantils 127 17% 

Il·luminació 103 14% 

Zones d’estada i repòs (parterres, bancs, 
jardins i ombres) 

94 13% 

Uns lavabos públics 93 13% 

Aparells d’exercicis per a la gent gran 87 12% 

Càmeres de vigilància 46 6% 

Mantenir l’actual monument o potenciar-ne 
un altre 

11 2% 

Altres 6 1% 

Total 726 100% 

 
 

 
Comentaris 

 Els suggeriments de millora en el mobiliari també són 
múltiples, en la línia de la millora global de la Plaça, destacant 
aspectes tan diversos com l’equipament esportiu, la zona de 
joc infantil, la il·luminació, los zones de repòs, lavabos públics 
i aparells d’exercici per a la gent gran. 
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REFLEXIÓ ESPECÍFICA SOBRE LA ZONA HABILITADA PER A GOSSOS 

 

44%

39%

16%

1%

Usos zona gossos

Cal introduir  millores en la zona de gossos per evi tar molèsties a la resta de veïns i augmentar el seu confort

La zona de gossos funciona bé i no cal fer res

La zona de gossos és incompatible amb la Plaça i cal suprimir-la

Ns/Nc  
 

 Reflexió específica sobre la zona habilitada per a gossos Freqüència Percentatge 

Cal introduir millores en la zona de gossos per evitar 
molèsties a la resta de veïns i augmentar el seu confort 

114 44% 

La zona de gossos funciona bé i no cal fer res 103 39% 

La zona de gossos és incompatible amb la Plaça i cal 
suprimir-la 

42 16% 

Ns/Nc 2 1% 

Total 261 100% 

  
 
 

 
 
Comentaris 

 La zona de gossos genera diferències d’opinió considerables. 

 Més del 40% considera que cal millorar-la per evitar 
molèsties als veïns i augmentar el seu confort. Un percentatge 
similar considera que cal deixar-la com està i, finalment, un 
15% que s’hauria de suprimir. 

 Novament, doncs, una millora d’aquesta zona no hauria 
d’anar en detriment de la millora d’altres zones de la Plaça i 
hauria de garantir la convivència d’usos. 
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5. SINTESI RESULTATS  MARE DE DÉU DE MONTSERRAT 

 

 

 

FREQÜÈNCIA D’ÚS DE L’ESPAI 

 

 

48%

28%

15%

6%

3%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Cada dia

1 o més cops per setmana

D’1 a 3 cops al mes

Algun cop l’any

Quasi mai

Ns/Nc

Cada quan vas a la Plaça Mare de Déu de Montserrat?

 
 

 Freqüència d'ús de l'espai Freqüència  Percentatge 

Cada dia 81 48% 

1 o més cops per setmana 47 28% 

D’1 a 3 cops al mes 25 15% 

Algun cop l’any 10 6% 

Quasi mai 5 3% 

Ns/Nc 1 1% 

Total 169 100% 

 

 

 
Comentaris 

 La Plaça Mare presenta també un nivell d’ús molt intensiu, tot i que 
lleugerament inferior a la Plaça Lluís Companys. 

 En aquest cas aproximadament el 75% de les persones participants 
manifesten utilitzar-la com a mínim una vegada a la setmana, i 
d’aquestes, pr{cticament el 50% en fa ús cada dia 
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USOS ACTUALS DE L’ESPAI 

 

41,5%

21,5%

11,0%

10,0%

9,5%

4,0%

1,5%

1,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Es un espai  de pas

Passar una estona

Treure el gos

Passejar/oci

Portar els nens al parc

Aparcar el cotxe

Altres

Punt de trobada

Què hi fas, en aquest espai?

 
 

Usos actuals de l'espai Freqüència  Percentatge 

Es un espai de pas 83 41,5% 

Passar una estona 43 21,5% 

Treure el gos 22 11,0% 

Passejar/oci 20 10,0% 

Portar els nens al parc 19 9,5% 

Aparcar el cotxe 8 4,0% 

Altres 3 1,5% 

Punt de trobada  2 1,0% 

Total 200 100% 

 

 

 

Comentaris  Pel que fa als usos sí que es produeix una diferència 
substancial, i és que la Plaça Mare de Déu Montserrat és 
bàsicament una zona de pas per més del 40% de les 
persones participants.  
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ASPECTES DE MILLORA A PRIORITZAR 

 

 

22%

21%

17%

16%

15%

9%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Neteja

Vigilància/seguretat

Zones verdes

Convivència d'usos de la plaça

Mobiliari

Accesibiltiat

Aspectes en els quals més s'hauria d'incidir

 
 

Aspectes de millora a 

prioritzar 
Freqüència Percentatge 

Neteja 72 22% 

Vigilància/seguretat 67 21% 

Zones verdes 56 17% 

Convivència d'usos de la 
plaça 

51 16% 

Mobiliari 50 15% 

Accessibilitat 30 9% 

Total 326 100% 

 

Comentaris  Els possibles aspectes de millora també són diversos pel que 
fa a la distribució de les respostes. 

 En aquest cas, doncs, també s’evidencia que el futur projecte 
de millora de la plaça ha de tenir un plantejament de millora 
global de l’espai. 
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REFLEXIÓ SOBRE LA MOBILITAT 

 

 

53%39%

8%

1%
Valoració mobilitat a la plaça

Insatisfactòria És correcta Altres Ns/Nc
 

 

 

 Valoració mobilitat  Freqüència Percentatge 

Insatisfactòria 89 53% 

És correcta 66 38% 

Altres 13 8% 

Ns/Nc 1 1% 

Total 169 100% 

 

 

 

Comentaris  Més de la meitat de les persones participants considera que la 
mobilitat a la Plaça Mare de Déu de Montserrat és actualment 
insatisfactòria. 
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USOS PRINCIPALS A POTENCIAR 

 

31%

19%

21%

13%

12%
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Jocs infantils

Possibilitat de passejar amb gossos

Passeig i descans

Esports a l 'aire lliure

Organització d'esdeveniments culturals i familiars

Altres

Usos a potenciar

 
 

 Usos a potenciar Freqüència  Percentatge 

Jocs infantils 92 31% 

Possibilitat de passejar amb gossos 58 19% 

Passeig i descans 64 21% 

Esports a l'aire lliure 39 13% 

Organització d'esdeveniments culturals i 
familiars 

36 12% 

Altres  12 4% 

Total 301 100% 

 

 

Comentaris  Els usos a potenciar també evidencien la necessitat de repensar 
en general la plaça per ampliar la seva possibilitat d’usos a una 
major diversitat de persones usuàries. 

 No obstant, predominen lleugerament els jocs infantils i 
habilitar zones de passeig i descans. 
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APARCAMENT A LA PLAÇA 
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d'aparcament per ampliar l'espai de la plaça

La zona d'aparcament funciona bé i no cal fer  res

S'hauria d'eliminar la zona d'aparcament per tal d'ampliar la zona de la
plaça

S'hauria de pr ior itzar l'ús per part dels veïns de la zona d'aparcament

Ns/Nc

Reflexió específica aparcament

 

Aparcament a la plaça Freqüència Percentatge 

A part de prioritzar l'ús per part dels veïns, 
s'hauria de reduir la zona d'aparcament 
per ampliar l'espai de la plaça 

55 32,5% 

La zona d'aparcament funciona bé i no cal 
fer res 

44 26,0% 

S'hauria d'eliminar la zona d'aparcament 
per tal d'ampliar la zona de la plaça 

41 24,3% 

S'hauria de prioritzar l'ús per part dels 
veïns de la zona d'aparcament 

25 14,8% 

Ns/Nc 4 2,4% 

Total 169 100% 

 

 

Comentaris 

 Existeix una opinió favorable a limitar / regular l’aparcament a la 
Plaça. Més del 70% de persones participants aposten per alguna de les 
opcions plantejades en aquest sentit. 

 Entre les persones que aposten per aquesta opció, l’escenari més 
repetit és el de combinar una reducció de l’aparcament amb un ús 
preferent per part de veïns i veïnes. 

 



  

 

 

 

Servei de Participació Ciutadana 
Centre Municipal Ca n’Arús 
Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat 

Tel.: 93 402 60 60  / participacio.ciutada@l-h.cat 

 

 

 

24 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


