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1. RESUM DEL PROCES PARTICIPATIU L’HON DELS
BARRIS

1.1. Resum metodologic

L’HON de Ciutat i | L’HON dels Barris

El febrer de 2013 I'Hospitalet de Llobregat va iniciar un procés de reflexio
estrategica participativa amb la ciutadania per tal d’assentar les bases de la
tercera transformacié de la ciutat. En aquest procés, anomenat L’Hospitalet
ON. El futur per endavant, van participar durant els vuit mesos segients més
de 6.000 persones a les xarxes socials i unes 1.200 persones presencialment,
entre els quals hi havia ciutadania a titol individual, experts, associacions
veinals, entitats, comerciants, organitzacions empresarials i sindicals de la
ciutat i treballadors de I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.

L’Hospitalet ON neix, per tant, com un procés participatiu en el qual tots els
ciutadans i totes les ciutadanes del municipi puguin expressar les seves idees i
propostes per imaginar com ha de ser la nostra ciutat d’aqui a 15 anys i quina
podria ser la millor estratégia per fer realitat aquesta visié de futur.

El document de directrius estratégiques sorgit del procés participatiu estableix
el seguent objectiu estrategic general: fer la tercera transformacié de
I'Hospitalet per millorar I'ocupacid, la cultura, I'educacié i el benestar dels
ciutadans i de les ciutadanes i ser una ciutat capdavantera en el
desenvolupament econodmic i cultural de I'area metropolitana, donant serveis a
I'area i a la resta del pais.

El propi document de directrius estrategiques marca la voluntat de continuar a
nivell de barris amb el procés de reflexié estrategica iniciat amb la primera
etapa de L’Hospitalet ON. El futur per endavant.

Tenint en compte aquest punt de partida, durant I'any 2017 I'’Ajuntament de
I'Hospitalet de Llobregat ha dut un nou procés participatiu sota el nom “L’HON
dels Barris”, posant el focus en la definicio de la visio de futur dels diferents
Districtes i Barris de la Ciutat.

L’HON dels Barris: Resultats DT V — Can Serra, Pubilla Cases- 3


http://www.lh-on.cat/pdfs/LHON-2013-CAT.pdf

@ Ajuntament de L'Hospitalet

Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacio Ciutadana

N on dels barris

la cludad ge la participacion

Objectius del procés participatiu ’HON dels Barris

El procés participatiu, obert a tota la ciutadania interessada en la millora dels
barris de la ciutat, va tenir els seguents objectius:

Objectiu general (OG)

OG-01 Realitzar un procés de reflexiéo estrategica participativa als
Districtes i Barris de la Ciutat per generar una visié compartida amb
la ciutadania sobre el posicionament i objectius de futur de cada
Districte i Barri dins de la ciutat i les estrategies a impulsar per tal

d’assolir-los.

Objectius associats (OA)

OA-01 Alinear els objectius dels
Districtes i els Barris amb
I'estratégia global de ciutat a partir
d’'una visi6 compartida amb la
ciutadania

OA-03 Posar en valor la forca de
societat civil a 'Hospitalet, tant les
entitats com la ciutadania a titol
individual

OA-05 Potenciar i activar els
Consells de Districte com a motor
de la participacié al barri.

OA-02 Afavorir I'especialitzacio /
“‘marca” de qualitat dels Districtes
i Barris com a element de
competitivat

OA-04  Aprofundir en les
dinamiques de govern obert i
transparent que aposta per la
participacié ciutadana

OA-06 Promoure activament la
pluralitat, cohesio social,
convivencia i coresponsabilitat
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Calendari i canals del procés participatiu L’HON dels Barris

CALENDARI L'HON DELS BARRIS

50,

Jause epnad e s3uawedinba e 523030

_L_
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1.2. Taula de dades de participaci6

QUESTIONARIS REBUTS

Total DT V 796 (15,44% del total de Ciutat)

Total Ciutat 5.154

DISTRIBUCIO DELS QUESTIONARIS REBUTS AL DISTRICTE V

Questionaris rebuts

m Can Serra

= Pubilla Cases
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PROPOSTES REBUDES

Total DT V 1.464 (15,52% del total de Ciutat)*
*Un mateix qlestionari pot incloure diverses
propostes

Total Ciutat 9.432

DISTRIBUCIO DE LES PROPOSTES REBUDES AL DISTRICTE V

Propostes rebudes

M Can Serra

1 Pubilla Cases
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QUESTIONARIS REBUTS SEGONS LLOC DE RESIDENCIA: VIUS AL BARRI?

Can Serra (n=228) Pubilla Cases (n=568)

= No
® No

mSi
mSi

Total DT V (n=796) Total Ciutat (n=5.154)

m No M No
mSi mSi
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QUESTIONARIS REBUTS SEGONS SEXE | EDAT

Can Serra (m=228)
| |
65+ 19 ‘ 18
50-64 7 27
35-49 31 40 m Dona
‘ Home
25-34 14 21
18-24 16 19
0-17 8 6
|
T T T
45 35 25 15 5 5 15 25 35 45
Pubilla Cases (n=568)
65+ 24 H 26
0.4 a5 I
4 W Dona

0-17 8 F 10

125 75 25 25 75 125
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Total DT V (n=796)

|
65+ 43 44

5064 5 I oo
| m Dona

2534 I Horme

0-17 16 F 16

175 125 75 25 25 75 125 175

Total Ciutat (n=5.154)

B ® Dona
Home
18-24 305 - 306
0-17 130 F 103
T
1500 1000 500 0 500 1000 1500
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1.3. Estructura del document

El present document és la sintesi dels resultats del procés participatiu
I'Hospitalet ON dels Barris, dut a terme per I'’Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat durant la primera meitat de I'any 2017.

El document pretén ser un recull agregat de les aportacions rebudes a través
dels canals presencials i virtuals emprats al llarg del procés participatiu. Tot i la
dimensié quantitativa del procés participatiu, amb més de 9.000 propostes
rebudes, cal posar en valor també les aportacions qualitatives realitzades en el
marc dels tallers participatius. Aquestes darreres han estat especialment
rellevants per tal d’elaborar la visié de futur dels barris de la nostra ciutat.

L’informe conté la seguent informacio:

e El districte en xifres: recull les principals dades socioeconomiques a
nivell de districte i de barri. Aquest capitol serveix per emmarcar el perfil
de cada territori i ha estat elaborat a partir de I'Anuari Estadistic de la
Ciutat de L'Hospitalet, amb dades de 2016.

e Visio de futur i prioritats del territori: la visio de futur conforma el relat
de barri elaborat a partir de les aportacions als tallers presencials amb
veins i veines. Aquesta visid és un conjunt de trets distintius de cada
barri i els seus pilars de futur.

L’apartat de prioritats del territori recull de forma agredada els ambits de
treball de futur que han estat prioritzats per part de la ciutadania
implicada en el procés particiaptiu.

Es pot consultar el detall dels tallers de visié i de les prioritzacions
ciutadanes a: www.lhon-participa.cat

¢ Sintesi de les propostes d’actuacions: en aquest cas s’agrupen i es
presenten de forma ordenada les propostes d’actuacions rebudes.
Concretament es mostra el nombre de propostes recollides, les linies
d’actuacié que es consideren més rellevants, aixi com un resum de les
accions concretes més destacades.

Es pot consultar el detall de totes les propostes rebudes a: www.lhon-
participa.cat

e Dinamica de seguiment i actualitzacio: finalment, es planteja la
dinamica que s'utilitzara per tal de desplegar i operativitar els resultats
gue es deriven del procés participatiu.
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Informacio del Districte V de la ciutat de I'Hospitalet

Any 2016

Superficie: 0,91 Km2. Els barris que el formen sén Can Serra i Pubilla Cases.
100 4
Habitants: 39.216 95
Densitat h/Km2: 43.047 90 4 Homes Dones
Taxa creixement respecte any i
anterior: 0,93% 85
Variacio anual de la poblacio: 360 80 1
75
Estructura de la poblacié 70
65
Grups d'edat Total H D 60 - —
0-2 anys 1.090 582 508 55
3-16 anys 5.003 2585 2418 jg 1
17-24 anys 3.213 1622 1.591 40 -
25-49 anys 15.097 7599 7498 gz iy
50-64 anys 6.534 3.036 3498 25 |
65-79 anys 5.677 2487 3190 20 1
15
80i+ 2.602 990 1612 10 4
Total 39.216 18.901 20.315 57
04 —
Edat mitjana 1275 ' ‘ ' ' '
de la poblacié d -1,25 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,25
Moviments de poblacio Lloc de naixement de la poblacio
Altes naixement 358 Catalunya 39,40%
Baixes per defuncio 335 Estranger 34,50%
Altes al municipi 3.376 Andalusia 11,37%
Baixes del municipi 2.302 Extremadura 4,00%
Taxa de natalitat 913 Castella-la Manxa 2,89%
Taxa de mortalitat 854 CastellaiLled 2.48%
Creixement natural 23 Galicia 1,94%
Creixement migratori 1.074
Poblacié estrangera
Nivell d'instruccié %, Padré, 12 o més anys
o, : Y 9.232 23,54%
Estudis incomplets 35,89% o i . .
% principals nacionalitats / total ciutat
Primaris i secundaris 28,59%
Grau mitja i superior 22.78% Bolivia 2,94%
Estudis universitaris 8,51% Equador 2,52%
No consta 4.22% Marroc 241%
Pakistan 1,86%
Mercat de treball india 55z
Poblacié en edat de treballar, 16-64 anys Habitatge Cens INE 2011
2016 25195 64.25% Habitatges principals 16.055
Cens INE 2011 26.890 66,35% Habitatges secundaris 260
Activitat de la poblacié, Cens INE 2011 Sense ocupacio 2235
Actius 21.080 Inactius 19.450 Vehicles 2016
Ocupats ~ 13.725 Jubilats incap. 8.990 Vehicles % nombre de vehicles
Desocupats 6.280 Escolars | est. 5970 Turismes 71,08% 9.241
Busquen 1a ocup. 1.075 Altres 4490 Motocicletes 20,57% 2674

Font: Informaci¢ estadistica de la Ciutat de 'Hospitalet de Llobregat, 2016
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Ihondels

Informacio del barri del Can Serra de la ciutat de I'Hospitalet

Superficie: 0,29 Km2. Forma part del Districte V.

Any 2016

Habitants: 10.061 100
Densitat h/Km2: 35029 96 Homes Dones
Taxa creixement respecte any 92 1
anterior: 0.05% 88 -
Variacié anual de la poblacio: 5 :; :
Estructura de la poblaci6 o
Grups d'edat Total H D gﬁ ]
0-2 anys 197 106 91 gg h
3-16 anys 1.155 624 531 52
48
17-24 anys 676 346 330 44 4
40
25-49 anys 3.277 1655 1622 36
50-64 anys 1.799 804 995 g; ]
65-79 anys 2.262 1.070 1.192 gg ]
80i+ 695 265 430 16
12 4
Total 10.061 4.870 5191 8 -
4
Edat mitjana oA
de la poblacio 46,92 ! ' !
1,25 -1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Moviments de poblacié ; ..
P Lloc de naixement de la poblacio
Altes naixement 67
Baixes per defuncio 106 Catalunya DI
Altes al municipi 482 Estranger 16,54%
Baixes del municipi 378 Andalusiz 16:165%
Taxa de natalitat 6,66 Extremadura 5,80%
Taxa de mortalitat 10 54 Castella-la Manxa 4.46%
Creixement natural -39 CastellaiLleo 3,99%
Creixement migratori 104 Galicia 2,48%
Poblacio estrangera
Mercat de treball 1151 11,44%
Poblacio en edat de treballar, 16-64 anys % principals nacionalitats / total ciutat
2016 5 842 58,07% Marroc 147%
Bolivia 1,05%
Vehicles 2016 Equador 1,03%
0,
Vehicles %o nombre de vehicles Hondures 0.84%
. Pakistan 0,68%
Turismes 74,24% 3220
Motecicletes 18,03% 782 Nivell d'instruccié %. Padré, 12 o més anys
Estudis incomplets 40,45%
Habitatge Primaris i secundaris 24,69%
Total habitatges segons padré 2016 4248 Graumitialilsuperiog 22,22%
Estudis universitaris 8,85%
Mitjana d'ocupacio dels habitages: 2,37 pers./hab.ocupat
No consta 3,79%

Font: Informacié estadistica de la Ciutat de I'Hospitalet de Llobregat, 2016

I
1,25

a ciudad ge fa Barticiacton ...,
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Informacio del barri del Pubilla Cases de la ciutat de I'Hospitalet Any 2016

Superficie: 0,62 Km2. Forma part del Districte V.

Habitants: 29.155 100
Densitat _thm2: 46.739 95 - Homes Dones
'Ia':::ricorzlxement respecte any 1.23% 90 -
Variacié anual de la poblacio: 355 :2 :
Estructura de la poblacié 75
Grups d'edat Total H D ;g :
0-2 anys 893 476 17 60 —
3-16 anys 3.848 1.961 1.887 :z :
17-24 anys 2.537 1276 1.261 45 A
25-49 anys 11.820 5.944 5876 :: ]
50-64 anys 4.735 2232 2503 30 4 —=
65-79 anys 3415 1417 1998 22 ] =
80i+ 1.907 725 1182 15
Total 29.155 14.031 15.124 12 ]
S, o1 S R
1,25 -1,00 0,50 0,00 0,50 1,00 1,25

Moviments de poblacié Lloc de naixement de la poblacio

Altes naixement 291

Baixes per defuncio 229 Estranger 40,70%
Altes al municipi 2894 Catalunya 37,1%
Baixes del municipi 1.024 Andalusia 9.61%
Taxa de natalitat 998 Extremadura 3,38%
Taxa de mortalitat 785 Castella-la Manxa 2,34%
Creixement natural 62 CastellaiLled 1,96%
Creixement migratori 970 Galicia 1,75%

Poblacid estrangera

Mercat de treball 8.081 27,72%

Poblacié en edat de treballar, 16-64 anys % principals nacionalitats / total ciutat
2016 19.353 66,38% Bolivia 3,59%
Equador 3,03%
Vehicles 2016 Marroc 273%
1 0,
Vehicles % nombre de vehicles Pakistan 2.21%
. Republica Dominicana 2,03%
Turismes 69,49% 6.021
Motocicletes 21.84% 1.892 Nivell d'instruccio %. Padro, 12 o més anys
Estudis incomplets 34.27%
Habitatge Primaris i secundaris 29,98%
Total habitatges segons padré 2016: 11745 Grayimitlallisuperion 2238
Estudis universitaris 8,39%
Mitjana d'ocupacio dels habitages: 2,48 pers./hab.ocupat
No consta 4,38%

Font: Informacié estadistica de la Ciutat de I'Hospitalet de Llobregat, 2016
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3. VISIO DE FUTUR | PRIORITATS DEL TERRITORI

Aquest capitol mostra la visio de futur del territori tenint en compte les
aportacions rebudes a les sessions qualitatives presencials. Aquesta visio es
fonamenta en els trets distintius i els pilars de futur a potenciar. Aixi mateix, es
mostren els ambits de treball que es consideren prioritaris de cara als propers

anys, tenint en compte el resultat agretat dels questionaris presencials i on-line.

3.1. Visio6 de futur del territori

La visié de futur del territori la configuren 8 trets sorgits de les aportacions en
les sessions participatives:

1. Segur,
sense soroll i
civic

4. Que té

cura dels
seus espais
verds

5. Amb
millores en
la mobilitat
perala
gent gran

2. Netiamb
visibilitat de les
iniciatives per no
embrutar |'espai
public

3. Amb més
integracio
social i
consciencia
comunitaria

6. Equipat i
amb serveis
propers

7. Amb la
via publica
equipada i
arreglada

8. Obert a
la ciutat i
altres
municipis

L’HON dels Barris: Resultats DT V — Can Serra, Pubilla Cases-
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Un territori segur, sense soroll i civic,
mitjancant meés control policial i
sancions i agents civics i lluita contra
situacions irregulars respecte a
I’habitatge

TRETS A DESTACAR

e Es destaca que és un Districte en el que anys enrere es podia anar pel
carrer amb seguretat i tranquil-litat tant durant el dia, com de nit.

e Pel futur es demana un treball intens i continuat per millorar el
civisme, amb una tasca activa de la policia per fer aplicar les
normatives municipals i sancionar, i també amb agents civics de
proximitat.

Un territori net i amb visibilitat de les
iniciatives per no embrutar I'espai public

TRETS A DESTACAR

e S’insisteix molt en la bruticia generada pels gossos, que s’ha
d’aconseguir reduir, amb pipicans propers i l'aplicaciéo del régim
sancionador.

L’HON dels Barris: Resultats DT V — Can Serra, Pubilla Cases- 16
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Un territori que ja és participatiu i
reivindicatiu des de fa anys, pero gque
necessita més integracio social i millorar
la convivencia i la consciéncia social
comunitaria

TRETS A DESTACAR

e Els veins i veines valoren el Districte, que té molta vida propia, i és
participatiu i reivindicatiu.

e Es demana més pro-activitat i prevencio per tal de conservar
aquests valors i integrar més i millor els nouvinguts.

Un territori que ha aconseguit espais
verds, parcs i jardins, pero que n’ha de
tenir més cura del seu manteniment i
conservacio

TRETS A DESTACAR

e EIl Districte ha millorat aconseguint disposar de més espais oberts,
zones verdes i parcs, que contribueixen a la qualitat de vida, sobre tot a
Can Serra.

e Pel futur es demana més arbrat, més zones d’ombra, una millora
dels parcs infantils i més tanques per conservar els jardins.

L’HON dels Barris: Resultats DT V — Can Serra, Pubilla Cases- 17
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Un territori que ja esta ben comunicat i
és bastant accessible, pero que
requereix encara de millores: una
mobilitat més facil per a la gent gran i
I’'eixamplament del pont de |a Renfe

TRETS A DESTACAR

e S’han aconseguit moltes coses per facilitar 'accessibilitat al Districte,
perd cada vegada hi ha més gent gran que té certes dificultats de
mobilitat per la configuracié urbana (pujades, rampes, etc.).

e L’eixamplament del pont de la Renfe és un dels projectes de mobilitat
pendents.

Un territori equipat i amb més serveis
propers (biblioteca, mercat i comerg
local, serveis sanitaris, aparcament
public, centre d’entitats, OAC)

TRETS A DESTACAR

e Es un Districte amb bastants serveis de proximitat, encara que
mangquen alguns i hi han menys botigues de barri que abans.

e Es destaca la necessitat de tenir una biblioteca, un mercat i
aparcament public, i s’insisteix molt en la necessitat de poder accedir
als serveis sanitaris de forma més directa i facil, sense requerir de tants
desplacaments.
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Un territori amb la via publica arreglada i
ordenada (asfaltat, voreres, clavegueram,
il-luminacid, circulaciod)

TRETS A DESTACAR

e Esdemana més curade la via publica i completar les obres previstes
o pendents d’arranjament d’aquesta.

Obert a la ciutat i altres municpis: Un
territori que ha de co-gestionar les seves
fronteres amb els altres municipis, |
també internament dins la ciutat (La
Farga)

TRETS A DESTACAR

e Les zones comuns a diferents municipis s’han de millorar alhora.

e Dins del mateix municipi es considera que cal eliminar fronteres i
diferencies entre els barris.
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Regidoria de Participacio Ciutadana

la cludad ge la participacion

3.2. Ambits de treball prioritaris

Tenint en compte la visié de futur, i les prioritzacions rebudes durant el procés
participatiu, s’identifiquen una série d’ambits de treball prioritaris i concrets a
cada barri. Cada questionari podia incloure més d’una prioritzacio (veure detall
a partir de la pagina seguent):

CAN SERRA

A Can Serra trobem un primer conjunt de prioritats que son la neteja,
'urbanisme i I'espai public i la convivencia i civisme.

En segon lloc, apareixen els equipaments i serveis publics i la sanitat i salut.

En tercer lloc, se situen I'educacio i formacid, I'habitatge i I'activitat econdmica
i ocupacio.

Finalment, destaquen les activitats d’oci, culturals i de lleure, el medi ambient
i sostenibilitat i el transport public.

PUBILLA CASES

A Pubilla Cases apareixen dues prioritats en primer lloc: la convivéncia i
civisme i la neteja.

A continuacid, es troba l'urbanisme i espai public, la sanitat i salut i 'educacié
i formacio.

En tercer lloc, apareixen els equipaments i serveis publics, lactivitat
economica i ocupacio i el medi ambient i sostenibilitat

En darrer lloc es destaquen les activitats d’oci, cuturals i de lleure i el
transport public.
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Ajuntament de L'Hospitalet

Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacio Ciutadana

CAN SERRA

Ihondels

Prioritzacios rebudes - CAN SERRA (%)

barris

a ciudad ge fa Barticiacton ...,

15,84%
14,92%  14,79%
10,21%  10,08%
8,25%
6,68% ¢ 41%
4,71%
4,19%
I I 3,01%
Neteja Urbanisme i Convivénciai Equipamentsi Sanitatisalut Educacidi Habitatge Activitat Activitats Mediambienti Transport
espai public civisme serveis publics formacio econdmica i d'oci, culturals sostenibilitat public
ocupacié idelleure
Prioritzacions
rebudes (N)
Neteja 121
Urbanisme i espai public 114
Conviveénciai civisme 113
Equipaments i serveis publics 78
Sanitat i salut 77
Educaci6 i formaci6 63
Habitatge 51
Activitat econOmicai ocupacio 49
Activitats d’oci, culturals i de lleure 36
Medi ambient i sostenibilitat 32
Transport public 23
Altres 7
Total general 764
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Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacio Ciutadana

PUBILLA CASES

barris

a ciudad ge fa Barticiacton ...,

Ihondels

Prioritzacios rebudes - PUBILLA CASES (%)

20,16%
18,71%
12,08%
10,62%
I I 7,39%
6,42% 6,31%
5,23%
I I I 4i% 4,15% 3,94%
Convivéenciai  Neteja Urbanisme i Sanitat i salut Educacioi Equipaments Habitatge Activitat Medi Activitats ~ Transport
civisme espal public formacia I serveis econdmicai  ambienti d’oci, public
publics ocupacid  sostenibilitat culturals i de
lleure
Prioritzacions

Convivencia i civisme 374

Neteja 347

Urbanisme i espai public 224

Sanitat i salut 197

Educacié i formacié 137

Equipaments i seneis publics 119

Habitatge 117

Activitat economicai ocupacié 97

Medi ambient i sostenibilitat 85

Activitats d’oci, culturals i de lleure 77

Transport public 73

Altres 8

Total general 1855

L’'HON dels Barris: Resultats DT V — Can Serra, Pubilla Cases- 22

0,43%
[ |

Altres



@ Ajuntament de L'Hospitalet

Area d’Alcaldia-Presidéncia Ih n ue's na s
Regidoria de Participacio Ciutadana n "I

la cludad de la participacion. .

4. SINTESI DE LES PROPOSTES D’ACTUACIONS

El present capitol és una sintesi de les propostes d’actuacions rebudes a
cadascun dels barris del Districte. En primer lloc, es mostra la distribucié de les
propostes segons el seu ambit tematic de referéncia. A continuacid, es
presenten les linies d’actuacio prioritzades a nivell global i per ambit tematic.
Aixi mateix, es recullen les accions concretes a desenvolupar més destacades
al llarg del procés participatiu.

4.1. Sintesi CAN SERRA

Nombre de propostes rebudes per ambit tematic -CAN SERRA
B Urbanisme i Espai Public
M Convivéncia i Civisme
W Neteja

W Equipaments i Serveis Publics

m Activitat Econdmica i Ocupacio

B Medi Ambient i Sostenibilitat

W Habitatge

W Transport Public
Sanitat i Salut
® Educacio i Formacio

W

Activitats Culturals, d'Ocii de Lleure
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Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacio Ciutadana

a ciudad ge fa Barticiacton ...,

Ihondels

TOP 15 de les linies d'actuacié més destacades a impulsar (per nombre

d'aportacions)
Millorar la neteja de I'espai public “ 42
Intensificar la vigilancia i seguretat __ 41
Desenvolupar campanyes pe_r pror_notijr_e la convivéncia i sancionar __ bo
les actituds inciviques
Millorar els parcs, places i zones verdes dels barris _ 27
Reforcar el control d'actituds inciviques amb animals doméstics _ 18
Promoure el teixit i dinamisme comercial als barris _ 17
Garantir un adequat manteniment de I'espai public _ 16
Millora de I'accessibilitat als barris __ 16
Assegurar i regular I'aparcament de vehicles __ 16
Millorar els equipaments culturals i crear-ne de nous __ 15
Disminuir sorolls _ 13
Millorar i mantenir les voreres _ 13
Promoure la practica esportiva i crear nous equipaments esportius __ 10
Augmentar el nombre de contenidors i papereres i la seva neteja __ ]
Millorar I'enllumenat de I'espai public _ 2]
T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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a ciudad ge fa Barticiacton ...,

Aportacions NETEJA - Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuacié a desenvolupar(nombre
d'aportacions rebudes)

Millorar la neteja de I'espai public

Augmentar el nombre de contenidors i papereres i la seva
neteja

Intensificar la neteja d'excrements d'animals domestics
Assegurar el control de plagues

Netejar els graffitis presents a I'espai public

¢ Augment de la freqiiencia de la neteja

. . e Implementaci6 d’un sistema de
dels carrers i especialment dels parcs, P

Accions amb més dotaci6 de personal contenidors soterrats a Can Serra
destacades .
e Augment del nombre de papereres al e Control de la poblacio de paneroles,
barri molt esteses a tot el barri

Aportacions URBANISME | ESPAI PUBLIC - Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (aportacions rebudes)

Millorar els parcs, places i zones verdes dels barris
Millora de I'accessibilitat als barris

Garantir un adequat manteniment de I'espai public
Assegurar i regular I'aparcament de vehicles
Millorar i mantenir les voreres

Millorar I'enllumenat de I'espai public

Facilitar la circulacid i complementarietat entre peatons, bicis i resta de
vehicles

Millorar la xarxa d'espais habilitats per a gossos

Introduir millores en la xarxa de clavegueram

0 5 10 15 20 25 30

, . . Instal-lacié d’escales mecaniques al
e Augment de I'arbrat al conjunt del barri barri. especialment a I'Avinguda de
de Can Serra &SP 9

Accions Can Serra (accés al metro)

destacades e Implementacié d’un programa de millora
de paviments al barri (voreres i
calcades)

Increment del nimero de parcs al
barri (espais verds i parcs infantils)
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Aportacions CONVIVENCIA | CIVISME - Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (aportacions
rebudes)

Intensificar la vigilancia i seguretat 41

Desenvolupar campanyes per promoure |la convivéncia i 29
sancionar les actituds incivigues

Reforgar el control d'actituds inciviques amb animals
domeéstics

Potenciar la interculturalitat

o
w
=
o
=
%
[
o
)

%

W

o
98]
%

40 45

e Aument de la preséncia de la Policia

Local al barri, especialment de nit i per * Control policial dels robatoris |

q ) vandalisme al barri,
Accions 'Av. Severo Ochoa
destacades e Impuls d’'un programa de foment del e Reégim sancionador més estricte
civisme entre els veins i veines, amb per a propietaris que no recullin els
agents civics caminant pel barri excrements dels seus gossos

Aportacions EQUIPAMENTS | SERVEIS PUBLICS - Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuacié a desenvolupar (nombre
d'aportacions rebudes)

Millorar els equipaments culturals i crear-ne de nous

Promoure la practica esportiva i crear nous equipaments
esportius

Introduir millores en la xarxa d'equipaments i serveis
publics

Intensificar les politiques d'accié social
Limitar les taxes i preus publics

Millorar i ampliar els equipaments i serveis per la gent gran

e Habilitacié d’un espai comu de biblioteca e Obertura d’'una nova residéncia per

Accions i destinat a la cultura a gent gran

destacades . . .
e Elaboraci6 d’un pla d’ajudes socials

e Implantacié d’un nou espai poliesportiu L
P pai p P a poblacié vulnerable
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Aportacions ACTIVITAT ECONOMICA | OCUPACIO - Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar(nombre
d'aportacions rebudes)

Promoure el teixit i dinamisme comercial als barris 17
Desenvolupar politiques d'ocupacio 3

Reforgar els mercats municipals 2

e Suport i elaboracié d’un pla de foment e Elaboraicé d’'un pla de foment de

: del comerg tradicional i de proximitat I'ocupacié juvenil
Accions

destacades , )
e Assegurament del control d’horaris de
comercos i locals

Aportacions MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT - Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuaciéo a desenvolupar(nombre
d'aportacions rebudes)

Disminuir sorolls 13

Incentivar el reciclatge, I'is d'energies renovables i

entorns saludables 4
Promoure el transport sostenible 2
I I I I I I I
0 2 4 6 8 10 12 14
e Control del soroll nocturn, . e
especialment provinent del Parc . Reglltzamo d una campanya de reforg del
Accions de les Planes i els bars i terrasses reciclatge al barri
destacades ¢ LTéF::l#iSCg ggafcr;zlizﬁzﬁlﬂi tr?a e Control de la contaminaci6 acUstica

produida pels cotxes (reducci6 de velocitat

infraestructura ciclista (carrils i ! .
i controls als vehicles)

aparcaments)
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Aportacions HABITATGE- Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (nombre d'aportacions

rebudes)
Promocio d'habitatge social i ajudes en I'accés a I'habitatge 8
Gestionar situacions irregulars respecte I'habitatge 4
Impuls de |a rehabilitacié i accessibilitat dels habitatges 4

e Desenvolupament d’un pla d’accié per e Suport als ioves en l'accés a
revertir situacions d’ocupacio il-legal I’hz':bitat eJ
Accions d’habitatges 9

destacades e Realitzacié d’accions per afavorir la

moderaci6 de preus del mercat de
lloguer

Aportacions TRANSPORT PUBLIC - Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (nombre d'aportacions

rebudes)
Ampliar i millorar la xarxa de BUS 7
Reforcar el transport pablic nocturn 1
Millorar I'accessibilitat al transport public 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8
e Augment de la freqiiéncia de pas dels e Creacio d'itineraris de bus que
autobusos pel barri (especialment L1 i passin pel c. Granollers i que arribin
Accions L2) al final de I'Av. Electricitat
destacades e Instal-lacié d’ Ani
stal-laci6é d’escales mecaniques a . . -
, ot : " e Millora del servei de transport public
I'estacié de Renfe en direccio nocturn
I'Avinguda de Can Serra
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Aportacions SANITAT | SALUT - Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuacié a desenvolupar (nombre d'aportacions

rebudes)
Ampliar els serveis de salut als barris, en particular I'Atencio -
Primaria
Reforgar els serveis de pediatria 2
T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Accions e Demanda d’'una millora dels serveis
destacades publics de salut, amb reduccio de llistes e Demanda de més pediatres al barri
d’espera

Aportacions EDUCACIO | FORMACIO - Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (hombre
d'aportacions rebudes)

Reforgar la preséncia d'equipaments educatius de qualitat .
als barris

Desenvolupamenti reforg d'accions de millora educativa

(formal i no formal) 2
Ampliar els serveis d'escola bressol 1
T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6
e Habilitacié d’'una escola bressol e Demanda d’'una millora de les escoles
. Ublica al barri Ubliques del barri
Accions P publiq
destacades o Ampliacié de 'oferta de formacié

professional al barri
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Aportacions ACTIVITATS CULTURALS, D’OCI | LLEURE - Barri CAN SERRA

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (nombre
d'aportacions rebudes)

Promoure l'activitat cultural, d'odi i lleure als barris 6

Intensificar I'oferta cultural, d'oci i lleure adregada

; 1
a joves
0 1 2 3 4 5 6 7
Accions e Ampliacié de I'oferta d’activitats i P
d espais habilitats per a I'oci infantil i ¢ A_tracmo d ac_t|V|tats culturals de
estacades juveni ciutat al barri
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4.2. Sintesi PUBILLA CASES

I’h ondels Iia,llis

la cludad de la panticipacion ...,

Nombre de propostes rebudes per ambit tematic -PUBILLA CASES-

S
K

M Convivéncia i Civisme

M Urbanisme i Espai Public

M Neteja

H Equipaments i Serveis Publics

W Activitat Econdmica i Ocupacio

W Activitats Culturals, d'Ocii de Lleure

W Medi Ambient i Sostenibilitat

W Sanitat i Salut

Habitatge

mTransport Public

= Educacio i Formacio
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TOP 15 de les linies d'actuacié més destacades a impulsar (per nombre
d'aportacions)

Intensificar la vigilancia i seguretat 74

|

Millorar els parcs, places i zones verdes dels barris

=
o
]

[Ue]
w

Millorar la neteja de I'espai public

Desenvolupar campanyes per promoure la convivéncia i sancionar
les actituds inciviques

co
=

Reforgar el control d'actituds inciviques amb animals domeéstics 61

Promoure el teixiti dinamisme comercial als barris 44

Disminuir sorolls

Ampliar els serveis de salut als barris, en particular I'Atencid

Primaria 86

Augmentar el nombre de contenidors i papereres i la seva neteja

(98]
o]

Intensificar I'oferta cultural, d'oci i lleure adrecada a infants

[¥%)
fan]

Millarar els equipaments culturals i crear-ne de nous

Assegurar iregular I'aparcament de vehicles

]
[=2]

Promocid d'habitatge social i ajudes en l'accés a I'habitatge

[
[=2]

Promoure la practica esportiva i crear nous equipaments esportius

(RRN

]
~

Ampliar i millorar la xarxa de BUS

o
~
o
IS
o

60 80 100 120 140 160 180 200
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Aportacions CONVIVENCIA | CIVISME - Barri PUBILLA CASES

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (aportacions rebudes)

Intensificar la vigilancia i seguretat 174
Desenvolupar campanyes per promoure la convivéncia i sancionar les
actituds inciviques
Reforcar el control d'actituds inciviques amb animals doméstics 61
Potenciar la interculturalitat 9
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
e Control policial als bars i carrers del e Aument de la preséncia de la Policia
. barri, especialment de nit Local al barri
Accions
destacades e Impuls d’'un programa de foment del e Reégim sancionador més estricte per
respecte entre els veins i veines, a propietaris que no recullin els
especialment de diferents cultures excrements dels seus gossos

Aportacions URBANISME | ESPAI PUBLIC - Barri PUBILLA CASES

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (aportacions
rebudes)

Millorar els parcs, places i zones verdes dels barris 102
Assegurar i regular I'aparcament de vehicles
Millorar i mantenir les voreres

Millorar la xarxa d'espais habilitats per a gossos

Garantir un adequat manteniment de I'espai pablic

Millorar I'enllumenat de I'espai pablic

Facilitar la circulacié i complementarietat entre
peatons, bicis i resta de vehicles

Millora de I'accessibilitat als barris

0 20 40 60 80 100 120
¢ Instal-lacié de més bancs, fonts i arees e Instal-lacié de més pipi-cans i
: de joc infantil al conjunt del barri correcans al barri
Accions
destacades , ) o .
e Impuls d’'un programa de millora de e Augment i millora del verd urba
I'enllumenat al barri (arbrat, parcs, parterres) al barri
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Aportacions NETEJA - Barri PUBILLA CASES

Prioritzacio de linies d'actuacié a desenvolupar(nombre
d'aportacions rebudes)

Millorar la neteja de I'espai public

Augmentar el nombre de contenidors i papereres i la seva
neteja

Intensificar la neteja d'excrements d'animals doméstics
Assegurar el control de plagues

Netejar els graffitis presents a l'espai public

0 20 40 60 80 100 120
e Augment dels mitjans per una neteja e Neteja més freqiient dels
. dels carrers més freqlent i efectiva contenidors de residdus
Accions
destacades
¢ Reforcament del combat de plagues de e Augment del nombre de papereres
paneroles, rates i coloms al barri

Aportacions EQUIPAMENTS | SERVEIS PUBLICS - Barri PUBILLA CASES

Prioritzacid de linies d'actuacié a desenvolupar(nombre
d'aportacions rebudes)

Millorar els equipaments culturals i crear-ne de nous

Promoure la practica esportiva i crear nous equipaments
esportius

Intensificar les politiques d'accié social

Introduir millores en la xarxa d'equipaments i serveis
publics

Millorar i ampliar els equipaments i serveis per la gent gran

Limitar les taxes i preus publics

0 5 10 15 20 25 30 35
e Habilitacié un nou poliesportiu i pistes e Adequaci6 d’un centre de dia /
Accions per practicar esport a I'aire lliure residéncia publica per a la gent gran
destacades e Obertura d’un centre cultural i biblioteca I - :
proper a la zona del metro de Pubilla * EIaborgmo d'un pla d'ajuda social,
Cases en particular adrecat a la gent gran
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Aportacions ACTIVITAT ECONOMICA | OCUPACIO- Barri PUBILLA CASES

Prioritzacio de linies d'actuacié a desenvolupar(nombre
d'aportacions rebudes)

Promoure el teixit i dinamisme comercial als barris

Desenvolupar politiques d'ocupacia

Reforgar els mercats municipals

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

¢ Realitzacié d’accions de suport al e Assegurament del control d’horaris i
Accions comercg de proximitat llicencies de bars i comercos
destacades e Realitzacié d’un pla de foment de
¢ Reforma del mercat

'ocupacié al barri

Aportacions ACTIVITATS CULTURALS, D’OCI | LLEURE- Barri PUBILLA CASES

Prioritzacio de linies d'actuacié a desenvolupar(nombre
d'aportacions rebudes)

Intensificar I'oferta cultural, d'oci i lleure adrecada a 20
infants

Promoure I'activitat cultural, d'oci i lleure als barris 17

Intensificar I'oferta cultural, d'oci i lleure adrecada a s
joves

0 5 10 15 20 25 30 35

* A,m pI|aF: ° de. I. oferta d agtmtats ' e Realitzacié de més festes populars al
d’espais habilitats per a infants, barri
: especialment de 0-3 anys
Accions

destacades

e Pla de dinamitzacié cultural i d’oci
adrecat a adolescents
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Aportacions MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT- Barri PUBILLA CASES

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (nombre d'aportacions

rebudes)
Disminuir sorolls 38
Incentivar el reciclatge, I'Us d'energies renovables i entorns 8
saludables
Promoure el transport sostenible
0 5 10 15 20 25 30 35 40
e Augment del control del soroll nocturn e Educacié ambiental en places i
al conjunt del barri, especialment escoles sobre la recollida selectiva
Accions durant els caps de setmana de residus
destacades , . . , .
¢ Posada en marxa d’un sistema de e Programa d’impuls d’energia
bicicleta publica (bicing) al barri renovable al barri

Aportacions SANITAT | SALUT - Barri PUBILLA CASES

Prioritzacio de linies d'actuacioé a desenvolupar (nombre d'aportacions
rebudes)

Ampliar els serveis de salut als barris, en particular I'Atencid
Primaria

Reforgar els serveis de pediatria

Promoure entorns més saludables

¢ Demanda d’una millora dels serveis . o
d’atencié ambulatoria i hospitalaria al * Demanda de mes presencia de
; barri metges especialistes
Accions arr

destacades
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Area d’Alcaldia-Presidéncia

Regidoria de Participacio Ciutadana 'h nn dﬂls na"ls

a ciudad ge fa Barticiacton ...,

Aportacions HABITATGE - Barri PUBILLA CASES

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (nombre d'aportacions

rebudes)
Promocio d'habitatge social i ajudes en l'accés a I'habitatge 26
Gestionar situacions irregulars respecte I'habitatge
Impuls de la rehabilitacié i accessibilitat dels habitatges 5
T I I T I I
0 5 10 15 20 25 30
. s . e Desenvolupament d’un pla d’accio
e Ampliacié del parc d’habitatge social i Ipay . p -
. - per revertir situacions d’ocupacio
Accions les ajudes per accedir-hi

il-legal d’habitatges
destacades

e Desplegament d’'una campanya de
rehabilitzacié d’habitatges antics

Aportacions TRANSPORT PUBLIC - Barri PUBILLA CASES

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (nombre
d'aportacions rebudes)

Ampliar i millorar la xarxa de BUS 24
Millora general del transport public
Ampliar i millorar la xarxa de METRO 3
Refor¢ar el transport public nocturn 2
i i i \ i
0 5 10 15 20 25 30
Accions e Augmentde la frequ_éncia de pas dgls . - .
destacades ﬁlifbil::?nsbge dzsblsjgl?lsolétt’rlr;z' L12i Scr)?l?lgxotidPlfanailI!tn(l?aggsb:?nguBeeIIvitge
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Area d’Alcaldia-Presidéncia %'h on de's na"is
Regidoria de Participacio Ciutadana : )

a ciudad ge fa Barticiacton ...,

Aportacions EDUCACIO | FORMACIO - Barri PUBILLA CASES

Prioritzacio de linies d'actuacio a desenvolupar (nombre
d'aportacions rebudes)

Desenvolupament i reforg d'accions de millora 12
educativa (formal i no formal)
Reforgar la preséncia d'equipaments educatius de 6
qualitat als barris
Ampliar els serveis d'escola bressol 1
T
0 2 4 6 8 10 12 14
e Demanda d’'una millora de les escoles e Elaboracioé d’'un pla d’accié educativa
: publiques del barri i social del lleure
Accions
destacades

¢ Habilitacié d’'una escola bressol publica
al barri
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@ Ajuntament de L'Hospitalet

Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacio Ciutadana

4.3. Taula de sintesi a nivell del DISTRICTE V

N on dels barris

la cludad ge la participacion

Can Pubilla Total
LiNIA D’ACTUACIO Serra  Cases general
Convivencia i Civisme

91 328 419
Potenciar la interculturalitat 3 9 12
Reforcar el control d'actituds inciviques amb animals domeéstics 18 61 79
Desenvolupar campanyes per promoure la convivéncia i sancionar les
actituds inciviques 29 84 113
Intensificar la vigilancia i seguretat a1 174 215
Urbanisme i Espai Public 113 207 320
Introduir millores en la xarxa de clavegueram 1 1
Millora de I'accessibilitat als barris 16 4 20
Facilitar la circulacid i complementarietat entre peatons, bicis i resta de
vehicles 3 9 17
Millorar I'enllumenat de I'espai public 9 15 24
Garantir un adequat manteniment de I'espai public 16 16 32
Millorar la xarxa d'espais habilitats per a gossos 7 17 24
Millorar i mantenir les voreres 13 18 31
Assegurar i regular I'aparcament de vehicles 16 26 42
Millorar els parcs, places i zones verdes dels barris 27 102 129
Neteja 66 157 223
Netejar els graffitis presents a I'espai public ) 1 3
Assegurar el control de plagues 6 9 15
Intensificar la neteja d'excrements d'animals domeéstics 2 13 20
Augmentar el nombre de contenidors i papereres i la seva neteja 9 35 a4
Millorar la neteja de I'espai public 42 99 141
Equipaments i Serveis Publics a1 78 119
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Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacio Ciutadana

N on dels barris

la cludad de la barticipacion

Limitar les taxes i preus publics 4 ) 6
Millorar i ampliar els equipaments i serveis per la gent gran ) 6 3
Introduir millores en la xarxa d'equipaments i serveis publics 6 7 13
Intensificar les politiques d'accié social 4 3 12
Promoure la practica esportiva i crear nous equipaments esportius 10 75 35
Millorar els equipaments culturals i crear-ne de nous 15 30 45
Activitat Economica i Ocupacio 22 55 77
Reforcar els mercats municipals ) 3 5
Desenvolupar politiques d'ocupacié 3 3 11
Promoure el teixit i dinamisme comercial als barris 17 44 61
Activitats Culturals, d'Oci i de Lleure 7 52 59
Intensificar I'oferta cultural, d'oci i lleure adregada a joves 1 5 6
Promoure |'activitat cultural, d'oci i lleure als barris 6 17 23
Intensificar I'oferta cultural, d'oci i lleure adregada a infants 30 30
Medi Ambient i Sostenibilitat 19 50 69
Promoure el transport sostenible 2 4 6
Incentivar el reciclatge, I'Us d'energies renovables i entorns saludables 4 3 12
Disminuir sorolls 13 38 51
Sanitat i Salut 9 a4 53
Promoure entorns més saludables 4 4
Reforgar els serveis de pediatria ) 4 6
Ampliar els serveis de salut als barris, en particular I'Atencié Primaria 7 36 43
Habitatge 16 40 56
Impuls de la rehabilitacié i accessibilitat dels habitatges 4 5 9
Gestionar situacions irregulars respecte I'habitatge 4 9 13
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Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacio Ciutadana

‘1 on dels barris

la cludad ge la participacion

Promocié d'habitatge social i ajudes en I'accés a I'habitatge 3 26 34
Transport Public 9 33 42
Millorar I'accessibilitat al transport public 1 1
Reforcar el transport public nocturn 1 ) 3
Ampliar i millorar la xarxa de METRO i TRAMVIA 3 3
Millora general del transport public 4 4
Ampliar i millorar la xarxa de BUS 7 24 31
Educacié i Formacié 3 19 27
Ampliar els serveis d'escola bressol 1 1 )
Reforgar la preséncia d'equipaments educatius de qualitat als barris 5 6 11
Desenvolupament i reforg d'accions de millora educativa (formal i no

formal) ) 12 14
Total general 401 1063 1464
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