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1. INTRODUCCIÓ 
 

Aquesta memòria es realitza a partir de: 
 

 La sessió de treball que va realitzar l’àrea de Participació en la Comissió 
Permanent del dia 18 de juny. Annex 1. 

 Les respostes al qüestionari, que es va elaborar des de l’equip de suport al 
Consell Municipal de Serveis Socials i que es va fer arribar a tots els membres 
de les Taules sectorials. Annex 2. 

 Els diferents punts aportats per les secretaries de les Taules recollint les  
propostes de cada una de les Taules Sectorials. 

 Per l’experiència adquirida del treball realitzat fins ara. 
 

 
ANTECEDENTS per al disseny del Consell Municipal de Serveis Socials 

a) Llei de Serveis Socials any 2007, en el seu art. 54 “Els ajuntaments que estiguin 
legalment obligats a prestar serveis socials han de constituir un Consell Municipal 
de Serveis Socials”. 

b) Els documents orientatius elaborats per la Generalitat i la Diputació. 

c) El procés realitzat anteriorment a la etapa del Consell, per part dels Consells de 
gent gran, discapacitats, salut mental i dona, ja que es van incorporar en aquest 
Consell amb l’objectiu de no duplicar estructures. 

 

 
REGLAMENT ACTUAL El reglament actual es de l’any 2012. 

Article 1.- Constitució i naturalesa jurídica 

Es constitueix el Consell Municipal de Serveis Socials de L’Hospitalet de Llobregat com a òrgan de participació 

comunitària per a l’assessorament, consulta, deliberació, proposta i participació en matèria de serveis socials 

del municipi; de conformitat amb... 

... 

Es concreten com a objectius d’aquest Consell: 

a) Implicar a la societat local en els assumptes socials fent efectiva una participació real i activa. 
b) Promoure la cohesió social als efectes de prevenir la fragmentació social.  
c) Potenciar la innovació en la prestació dels serveis socials. 
d) Reforçar les xarxes de serveis socials de suport.  
e) Crear un espai estable d’intercanvi d’informació general i de seguiment del Pla Local d’Actuació en 

matèria de Serveis Socials. 

... 

Article 3.- Funcions 

A) Informar sobre la Cartera de Serveis Municipal, així com de la corresponent memòria anual dels Serveis 
Socials Municipals. 

B) Deliberar sobre la orientació general dels serveis socials del municipi efectuant les propostes que 
consideri necessàries. 
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2. DIAGNÒSTIC DE LA SITUACIÓ 
 

2.1. A l’informe de l’àrea de Participació de la Sessió de treball en el 

marc de la Comissió Permanent que es va realitzar el dia 24 de maig, 

es van plantejar els següents indicadors: 

“Detecció de problemes i limitacions a l’hora de participar en el Consell de 

Serveis Socials de L’Hospitalet de Llobregat. 

.../ 

a. Un element que sorgí amb força és que existeixen diferents maneres 
d’entendre la participació, amb les consegüents disparitats d’expectatives 
respecte la mateixa. En aquest sentit, no hi ha un consens definit (per a què i 
sobre què) del sentit de la participació entre Ajuntament i entitats i ciutadania 
membres del Consell de Serveis Socials.  

 
b. Un altre element identificat és que la traçabilitat de les propostes i idees 

sorgides en el marc de les Taules Sectorials no és gens clara. No senten que 
hi ha una devolució ni un retorn de les idees i propostes sorgides en el 
marc de les Taules Sectorials: no se sap si s’incorpora a l’agenda de treball, 
si es rebutja, si es recull però es transforma en algun altre projecte... Per tots 
aquests elements es considera que la poca traçabilitat i el poc de retorn per 
part de l’Àrea de Benestar Social és un element desincentivador en la 
implicació dels participants. .../ 

 
c. D’altra banda, diversos participants fan referència a la sobrecàrrega de 

feines i el solapament d’horaris (d’actes del mateix sector social) afecten 
negativament a la participació dins el Consell i les Taules.  

 
d. Per últim, s’exposa que el format Plenari no afavoreix la participació ni les 

intervencions dels membres, principalment pel seu poc dinamisme i perquè es 
considera que la rigidesa i formalitat del reglament impedeix que sigui més 
dinàmic. Aquesta constatació, tanmateix, es contraposa amb el dinamisme que 
tenen les Taules Sectorials, tot i que tracten temes molt dispersos, poc 
consensuats, poc planificats i amb certes dificultats de coordinació o 
transversalitat entre les mateixes taules.“ 

 
 

1.2 A partir del qüestionari enviat als membres de les Taules sectorials. 
  
En relació amb la pregunta: De quina manera penseu que una entitat pot aportar el 
coneixement del seu àmbit d’intervenció a l’administració perquè ho incorpori en les 
seves reflexions, anàlisis i possibles propostes? 

 
Es recullen les següents respostes:: 
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 Treballant en xarxa, plantejant línies estratègiques, participant activament en 
plans d’acció.... 

 Sentint que les propostes que fa es poden arribar a dur a terme i fent que 
l’administració obri més les propostes a la ciutadania i els hi doni més 
protagonisme. 

 Consultandole dichos temes mediante cuestionarios o reunions in situ. 

 Recollint i traslladant necessitats i propostes concretes. 

 Introduint espais de debat i reflexió temàtics que concloguin en propostes 
concretes de les quals es faci seguiment 

 L’administració podria convocar grups de debat sobre temàtiques que 
preocupen/interessen. 

 Treballant en xarxa, però una xarxa real participativa no només de consulta. Una 
xarxa que aprofiti l’experiència i el treball de base de les pròpies entitats. 

 Tenim moltes dades i podem descriure tendències i projectes innovadors per la 
variabilitat de perfils. 

 Elaborant projectes que donin veu a agents del sector de la petita infància: 
entitats privades, concertades que hi participen i a les famílies usuàries, que 
coneixem directament. 

 Col·laborant als diferents àmbits de participació establerts per l’Ajuntament. 
Aportant coneixements, propostes i/o iniciatives 

 Establir més comunicació entre ambdues, i a partir de facilitar documentació 
(memòries de l’entitat...), i més seguiment de les coses per part de 
l’administració. (que no s’arxivin els temes i es deixin de fer les coses) 

 Telemàticament 

 Invitar a profesionales de este sector de todas las entidades que quieran 
participar. 

 Las entidades en primera persona son las representantes idóneas del sector y 
son las que tienen un mayor conocimiento de los problemas que les atañen. 

 

 

3. PER QUÈ MODIFICAR EL REGLAMENT DEL CONSELL MUNICIPAL DE 
SERVEIS SOCIALS 

Hi ha un repte: com potenciem la participació de les entitats del sistema de serveis 
socials en la política social de la ciutat. 

Es planteja avançar en aquest treball en xarxa, que sigui una xarxa de participació, i 
de consulta. Una xarxa que possibiliti a l’administració incorporar, les propostes, 
l’experiència i el treball de les entitats, ja que aquestes també tenen coneixement de la 
realitat. Que es poguessin fer propostes de línies orientatives, i que es veies una 
complementarietat amb l’administració. 

 

4. OBJECTIU QUE TÉ AQUESTA MODIFICACIÓ DEL REGLAMENT 

Potenciar els seus punts forts: 

 Es un òrgan que, en els seus diferents espais, pot estar present tota la xarxa 
de serveis del sistema públic de serveis socials, amb l’administració. 
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 És un espai per informar de les accions de l’Àrea de Serveis Socials i per 
recollir propostes. Un espai informatiu per tenir coneixement de les accions de 
l’ajuntament en matèries de Serveis Socials, i poder recollir propostes. 

 Es comparteix informació del treball realitzat per les diferents Taules Sectorials, 
i també es comparteix informació entre les entitats. D’aquesta manera es crea 
un coneixement i connexió entre els serveis i es millora la implicació en la vida 
associativa de la ciutat. 

 Es recullen les problemàtiques i necessitats dels diferents col·lectius. 

 Es potencia el traspàs d’informació amb les altres àrees municipals 

 Són espais on hi ha una proximitat amb els representants politics, fet que es 
valora positivament. 

Dins d’aquest marc del Consell s’han pogut incorporar professionals d’altres serveis i 
administracions, si el tema ho requeria. 

 

5. INCORPORACIÓ D’AQUESTS PUNTS DE MILLORA 
 

5.1. EN RELACIÓ AMB LA PARTICIPACIÓ 

Concebre aquest òrgan i espais com a espais de consulta sobre les polítiques socials 
de la ciutat, recollint les aportacions de les entitats. 

Fer que siguin espais bidireccionals, donar espai a què les entitats preguntin i que es 
recullin les seves aportacions. 

Cal potenciar espais de participació de les entitats, incorporar punts als ordres del dia 
de les reunions. 

Facilitar espais de “Precs i preguntes”. 

 

5.2. EN RELACIÓ AMB ELS COMPONENTS 

Totes les entitats de l’àmbit de Serveis Socials que estan en el registre d’entitats se’ls 
invita a ser membres del Consell.  

Totes aquelles que designin a un representant de l’entitat en el document de 
designació, passen a ser vocals del Plenari del Consell 

La representació en el Consell passaria a ser per entitat, no per servei. És a dir, si una 
entitat gestiona tres serveis, tindrà representació una persona de l’entitat, i no tres (una 
per servei) com fins ara. D’aquesta manera no es sobrecarrega tant a les entitats. 

Que desaparegui la representació per tipologia de servei: convidar a participar a totes 
les entitats del sistema de Serveis Socials de la ciutat, ja que és un espai de 
participació ciutadana. 

Que s’incorporin els responsables municipals quan els temes ho requereixi. 
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Ajustar el nombre de professionals municipals, ja que es un òrgan per participar les 
entitats. 

No es nomenaran persones d’especial rellevància. Queda a criteri de cada Taula la 
possibilitat de convidar a persones rellevants en el tema. 

Usuaris i ciutadans: obrir un període d’inscripció perquè persones de la ciutat 
interessades en els Serveis Socials puguin sol·licitar ser membres del Plenari.(fixar 
nomre amb criteri jurídic) 

Incorporar un professional de perfil pedagog, ja que la normativa actual no ho 
contempla. 

Incorporar un membre del Consell Social de Ciutat 

Incorporar un membre del Consell Educatiu de Ciutat 

Incorpora un membre del Consell de l’Esplai de L’H. 

Incorporar un membre de la Comissió de Lectura Pública de la Ciutat. 

Altres propostes d’incorporació. 

Treballar la relació amb el Consell Social de Ciutat. Potenciar la representació del 
Consell de Serveis Socials al Consell Social de ciutat i de districtes. 

Treballar la representació del Consell de Serveis Socials amb la Comissió de Lectura 
Pública de la Ciutat. 

 

5.3. EN RELACIÓ AMB L’ENCÀRREC - CONSULTA 

Les consultes o els encàrrecs perquè realitzin les Taules i que s’aproven al 
Plenari han de sortir de les necessitats de les entitats o de consultes concretes 
de l’administració sobre les polítiques socials. 

S’han de revisar els tipus d’encàrrecs i objectius a treballar a les Taules, ja que han de 
ser clars, concrets, que es valori la seva importància i lligats a les seves possibilitats 
de treball. 

A més a més de les Taules sectorials per àmbits es proposa que es formin Taules per 
a temes específics.  

Es valoraria que s’introduïssin espais temàtics de debat i de reflexió que concloguin en 
propostes concretes. 

Anar incorporant en el projecte del Consell, la visió de gènere-igualtat. 

 
5.4. EN RELACIÓ AMB EL PLENARI 
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Es valora positiu un espai anual amb la direcció política de l’Àrea per part de tots els 
agents de la ciutat que estan en el sistema públic de Serveis Socials. 

Es valora positivament la ponència marc d’un tema rellevant que interessi a totes les 
entitats. 

Es demana que s’informi: 

 Que des de la Presidència s’expliquin les línies d’actuació prioritàries 
municipals en cada àmbit de serveis socials. 

 Donar informacions sobre temes del PAM, pressupostos, temes aprovats en el 
Ple que tinguin relació amb Serveis Socials. 

 Que sigui un espai per rebre: informació sobre les necessitats socials de la 
ciutat, el diagnòstic que fan els serveis socials i les entitats i la resposta que es 
dóna a aquestes necessitats. 

 Que s’informi i que es puguin recollir propostes dels projectes nous. 

 Que sigui un espai per articular propostes sobre la millora de les polítiques 
socials. Que aquest espai sigui de debat i consens al voltant d’aquestes 
polítiques. 

 Rebre informació sobre quin suport pot tenir el Tercer sector. 

 Que sigui un espai per conèixer l’opinió dels diferents grups polítics. 

PUNTS DE MILLORA 

 Explicar formalment el treball que han realitzat les Taules és un punt que cal 
fer, però s’hauria de millorar la dinàmica i l’agilitat. 

 Preveure un espai de “Torn de paraula”, per tal de crear un espai bidireccional. 

 Que les entitats puguin incorporar temes del seu interès en el punt de precs i 
preguntes de l’ordre del dia (que es comuniqui dies abans del Plenari). 

 Potenciar que les Taules sectorials facin preguntes al Plenari. 

 
5.5. EN RELACIÓ AMB LA PERMANENT 

 
És l’òrgan que gestiona els temes que proposa la Presidència del Plenari, així com les 
propostes de les Taules Sectorials.  

Es valora important que els representants polítics i el Director de Serveis, estiguin 
presents a les reunions. 

És un espai on es pot veure la situació de cada àmbit i saber el que s’està treballant a 
cada Taula Sectorial. 

També es destaca que permet veure quins poden ser els punts en comú per treballar-
los conjuntament des de diferents Taules, i de manera transversal: per exemple, 
Infància i Salut mental. 

PUNTS DE MILLORA 

 Es proposa que hi hagi un gràfic per veure com estan evolucionant els temes, 
per veure en quin moment es troba la gestió. 
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 Per tal de guanyar agilitat es proposa disminuir el nombre de participants. 

 No es veu necessària la participació dels professionals que representen els 
serveis de les prestacions garantides: SAD, Teleassistència, Àrea Bàsiques, 
CEL Els Alps, Centre Obert. 

 No es veu necessària la participació de comandaments intermitjos: Caps de 
Secció, Cap de Servei. 

 Es podria disminuir el nombre d’entitats per Taules sectorials, que hi participen: 
de tres entitats passar a dues.  

 Per part dels professionals només anar-hi la secretaria de les Taules. La 
persona de suport només en cas d’absència de la primera. 

 Incorporar la visió de gènere, aportant un professional nou. 

 Disminuir a dues el nombre de reunions, en lloc de tres. 

 
5.6. EN RELACIÓ AMB LES TAULES SECTORIALS 
 

a) Les Taules sectorials són l’espai on hi ha més dinamisme i participació, a 
excepció d’una o dues taules que caldrà replantejar-les. 

b) Es valora molt interessant el treball en xarxa que s’està fent des de les Taules, 
d’aquesta manera s’està informat de la realitat de les entitats de la ciutat, i es 
coneix el treball que fan. 

c) És l’espai on es reuneixen les entitats de cada sector amb el professional 
municipal, i es pot intercanviar informació. 

d) Espai per poder expressar i comunicar les problemàtiques i les necessitats del 
col·lectiu. 

e) Es valora molt important l’assistència del representant polític a les reunions de 
les Taules. 

f) Les Taules Sectorials s’han estructurat per àmbits (Dona,............), les que 
estan formades per les associacions han tingut un bon funcionament, però 
algunes Taules caldrà modificar-les. 

PUNTS DE MILLORA 

 Donar continuïtat a les Taules Sectorials per àmbit, que tenen ja una dinàmica de 
treball pròpia: Persones amb discapacitat, Gent Gran, Salut Mental i Addiccions. 

 Els encàrrecs a les Taules han de ser clars, adients i assolibles. S’ha de poder 
veure el resultat del treball. Tenint en compte que una de les funcions del Consell 
és ser un òrgan consultiu, s’espera que es demani l’opinió sobre temes de 
polítiques socials. 

 Les altres Taules s’haurien d’estructurar per treballar objectius aprovats en el 
Plenari, ja sigui un encàrrec de la Presidència o una necessitat d'un grup de 
membres del Plenari. 

 Les Taules per àmbits tindrien una periodicitat de tota la legislatura. Les Taules per 
objectius poden ser temporals. 

 Que el representant polític participi com a mínim a una reunió de les què cada 
Taula sectorial tingui previstes. 

 Modificar el nom de la Taula Sectorial de Salut mental per Taula Sectorial de Salut 
Mental i Addiccions, i la redacció de la seva composició on s’hauria de fer constar 
que està formada per “entitats representants en Primera persona, famílies i 
serveis”.  
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 Si una Taula sectorial considera que ha de participar una persona d’especial 
rellevància, o un professional reconegut en el tema en el treball de la Taula, la 
pròpia Taula el convidarà a participar. 

 Es proposa modificar el nom de la Taula de Dona, incorporant el concepte 
d’igualtat 

 La Taula d’Inclusió tal com ha funcionat hauria de finalitzar. S’hauria de reconvertir 
per treballar temes directes de pobresa, segons objectius d’interès. 

 És important fomentar la transversalitat en els temes. 

 

 

 

 

 

Concepció Yuste      Marisol Campderrós 

Suport i gestió al Consell Municipal Assessora de Projectes i  
de Serveis Socials Programes. Regidoria de 

Benestar Social. 
 
 


