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1. Introduccio a I'informe de resultats de la sessio.

La participacié presencial, es va produir en el marc de la Taula Sectorial de
Infraestructures i Desenvolupament Economic, grup de treball que depen del Consell
de Ciutat. Es un espai per conéixer tot alld que s’esta fent a la ciutat en quant a
infraestructures i desenvolupament economic, aixi com un espai per compartir
visions i idear noves propostes.

La sessi participativa, es va dur a terme a 'equipament public Torre Barrina. On
s’inicia la sessi6 amb introduccié de la Convocatoria d’ajuts “Pilot d’Edificis
Intel-ligents” del Ministeri d’Energia, Turisme i Agenda Digital. | presentaci6 de les
potencialitats dels sensors intel-ligents. A carrec de Lluis Traveria, secretari de la
Taula Sectorial d’Infraestructures i desenvolupament economic.

A continuacio, el Servei de Participaci6 exposa sintéticament la dinamica de la sessi6
de treball presencial en base a una metodologia préviament preparada.

S’ha optat per defugir d’'un debat molt técnic, per a posar el focus en una dinamica
que reculli propostes que donin resposta, mitjancant ’is dels sensors intel-ligents,
als principals reptes i necessitats que els participants detectin.

El tema principal que motiva la sessid participativa és el d’aconseguir un gran
numero de propostes, variades, detallades i concretes. Aixi com el maxim
d’innovadores i alhora viables possible, per tal d’elaborar el projecte que es
presentara a la convocatoria d’ajuts “Pilot d’Edificis Intel-ligents” del Ministeri
d’Energia, Turisme i Agenda Digital.

2. Objectius de la sessio

Aixi doncs, la sessio de treball parteix amb dos objectius ben definits, que marquen
el desenvolupament i contingut de la mateixa.

1. ldentificar quins reptes de la ciutat i quines necessitats de la ciutadania de
I’Hospitalet poden ser potencialment millorats mitjancant la utilitzacié de
les dades dels sensors intel-ligents

2. Afavorir un espai de deliberacié per identificar propostes que permetin
aprofitar la informacié que ens envien els sensors intel-ligents per afrontar
els reptes, prioritats i necessitats de la ciutadania de I’Hospitalet.
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3. Deteccid de reptes de la ciutat i necessitats de la ciutadania
de U'Hospitalet de Llobregat.

A continuacio, es recullen els principals resultats de la sessié de treball.

Després de dividir el grup d’assistents en tres grups de 5 persones cadascun, se’ls
lliura a cada grup el segiient document.

Procés participatiu per al disseny d'edificis intel-ligents a L'Hospitalet

Ambit tematic Repte/ Necessitat Pluja d’I[dees (Brainstorming)

Economia i
Turisme

s

Medi ambient

Mobil

ra de Gestio

Innovacio i
Publica

@ Ajuntament de L'Hospitalet

On havien de pensar en tres ambits tematics diferents:

1) Economiai Turisme
2) Mobilitat, Salut i Medi Ambient
3) Innovacid i Millora de Gestid Publica

En una primera fase van pensar quins reptes de la ciutat i quines necessitats de la
ciutadania de ['Hospitalet poden ser potencialment millorats mitjancant la
utilitzacié de les dades dels sensors intel-ligents.

L’objectiu que es cercava amb aquesta pregunta des de la perspectiva de les
tecniques del disseny centrat en l'usuari era que els participants, reflexionessin
sobre els reptes de la ciutat, aixi com les necessitats de la ciutadania. Per tal de que
en una segona fase fossin capacos de trobar solucions a aquestes problematiques
mitjancant la utilitzaci6 de la informacio dels sensors intel-ligents.

Servei de Participacié Ciutadana

Centre Municipal Ca n’Arls Ih -
Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat cnnse“ ﬂe cll"al

Tel.: 93402 60 60 / participacio.ciutada@!|-h.cat Taciuial o la particiacio



@ Ajuntament de L'Hospitalet

Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacio Ciutadana

Els principals reptes de ciutat i necessitats ciutadanes que van identificar els usuaris
distribuides pel tres ambits, van ser els segiients:

1) Economia i Turisme:

® Creaci6 de modalitats de negoci relacionades amb el turisme

© Coneéixer informacié de diferents sectors econdomics

2) Mobilitat, Salut i Medi Ambient:

©® Contaminacié AcUstica, Atmosférica i luminica
© Estalvi energétic
© Ajudaa col-lectius vulnerables

® Transport Public

3) Innovacio i Millora de Gestié Publica:

© Seguretat ciutadanai civisme
© Recol-leccié selectiva - Reciclatge
® Ocupacié dels Serveis Puiblics

© Avaluacié dels serveis publics
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4. Propostes de millora mitjancant I'is de les dades dels
sensors intel-ligents.

Una vegada es varen detectar els principals reptes de ciutat i necessitats ciutadanes
relacionades amb els diferents ambits anteriorment esmentats. Els participants van
passar a pensar propostes que mitjancant la utilitzacié de les dades aportades pels
sensors intel-ligents poguessin fer front als reptes i necessitats descrites en 'anterior
apartat.

Fotografia de la dinamica de la sessio. Els i les participants debaten propostes de millora pels reptes
de la ciutat i necessitats de la ciutadania mitjangant la utilitzaci6 de les dades dels sensors

intel-ligents.

El resultat van ser 23 propostes, 5 per ’ambit d’Economia i Turisme, 14 per I"ambit
de Mobilitat, Salut i Medi Ambient i 4 per 'ambit d’Innovacié i Millora de Gestid
Publica. Que reproduim a continuacio:
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1) Economia i Turisme:

©

Coneixer els habits de consum dels turistes mitjancant la utilitzacié de
sensors intel-ligents.

Contabilitzar el nimero de persones en Hotels permetria a les empreses
locals utilitzar aquesta informacié per poder focalitzar millor els seus
recursos i actuacions.

Coneixer els fluxos de persones en edificis i esdeveniments podria ajudar tant
als comerciants com a l'administracié a disposar de més informacidé per
poder actuar millor.

Edificis singulars que mitjancant la utilitzacié de dades obtingudes a través
de la utilitzacié de sensors intel-ligents siguin capacos de comunicar la seva
historia.

Instal-lacié de sensors capacos de mesurar l'afluéncia de persones als
mercats de la ciutat.

2) Mobilitat, Salut i Medi Ambient:

©

©

Els sensors podrien ajudar a coneixer en temps real l'estat de les zones
d'aparcament de la ciutat, per tal de saber en quins espais es pot aparcar.

Els sensors podrien ajudar als taxistes a saber en temps real en quines
parades hi han més persones, per tal d'anar-hi. Alhora que també podrien
obtenir

Adaptar la intensitat de l'enllumenat a les carreteres a la presencia o no de
transit, aixi com al seu volum

Mitjangant la utilitzaci6 de sensors en vivendes de persones vulnerables com
son gent gran, discapacitats o persones amb necessitats especials. Es podria
mitjangant la monitoritzacié de les aixetes, saber si una persona fa molt de
temps que no utilitza l'aigua, mitjancant sensors d'impacte, saber si ha
caigut, mitjancant sensors al matalas detectar les seves constants vitals, i
que en cas d'alarma els sensors avisin directament a emergencies.

Mitjangant ['Us de sensors intel-ligents es pot coneixer els nivells d'al-lérgens
en suspensid, per tal d'actuar en materia de politiques publiques.

Podriem coneixer l'estat del reciclatge als diferents barris de la ciutat
mitjangant la utilitzacié de sensors intel-ligents que mesuressin el volum dels
diferents contenidors. Alhora també es podrien implementar incentius per
aquelles persones que reciclen més i contribueixen a una millor preservacio
del medi ambient.
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©

Papereres que mitjancant la utilitzacié de sensors siguin capaces de detectar
el material dels residus per tal de reciclar per elles mateixes.

Mesurar el confort dels edificis amb col-lectius vulnerables, mitjangant |'Us
de sensors.

Coneixer l'estat de les aiglies residuals al clavegueram mitjancant la
utilitzacié de sensors, que siguin capacos d'aportar informacié valuosa sobre
les substancies presents, la seva composicio, el volum...

Mitjangant la utilitzacié de sensors intel-ligents es podria adaptar l'activacio
i/o intensitat de l'enllumenat al déficit de llum existent en cada moment.

La instal-lacié de sensors capacos de mesurar el consum i la eficiencia
energetica dels edificis per tal de coneixer els nivells de consum i |'estat de
I’eficiéncia energetica dels edificis de la ciutat.

Els sensors intel-ligents poden permetre |'activacié o no dels sistemes de reg
en funcié dels nivells d'humitat, per tal de fer un is més eficient de l’aigua.

Instal-lacié de sensors de soroll i contaminacié en zones sensibles, com
poden ser espais propers a escoles, residencies de gent gran, hospitals...

Mitjancant la utilitzaci6 de sensors acustics, es podria realitzar un control del
nivell de soroll ocasionat pels espais d'oci nocturn. Aixi com, es podrien
realitzar amb les dades d'aquests sensors mapes de salut acustica de la
ciutat.

3) Innovacio i Millora de Gestio Publica:

©

©

Contenidors d'escombraries intelligents que mitjancant la utilitzacié de
sensors intel-ligents siguin capagos d'informar quan estan plens.

Seria possible obtenir informacié en temps real del transport public
mitjancant la utilitzacié de sensors intel-ligents.

Conegixer el volum de gent en temps real en equipaments publics permetria
per exemple anar al gimnas més tard degut a que en aquell instant hi ha
massa gent.

Instal-lacié de sensors d'afluéncia en equipaments publics per saber si els
horaris dels equipaments s'adapten realment a les necessitats horaries de
les persones que hi acudeixen o hi volen acudir.

Val a dir que la dinamica cerca que la cerca de propostes es realitzés en el marc d’un
treball de deliberacié grupal, consensuant amb els diferents membres del grup les
diferents propostes per tal d’afavorir un espai de coneixement i analisi optim per la
produccié de propostes innovadores.
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Finalment per tal d’avaluar la viabilitat de les propostes, per una banda, aixi com
’aprofitament de les potencialitats dels sensors intel-ligents per laltra. Els
participants de manera consensuada les van ubicar en el segiient eix que poden
observar a la imatge de sota. Destacant per sobre de tot 'aprofitament de les dades
dels sensors intel:ligents.

Fotografia de la dinamica de la sessio. Els i les participants ubiquen en un eix les propostes de millora
segons si utilitzen les dades dels sensors o no i segons la seva viabilitat
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4.1 Tancament de la sessio

Per ultim, després de deliberar i avaluar la viabilitat, aixi com I'aprofitament de les
potencialitats dels sensors per l’altre. Des del Servei de Participacio es realitza un
tancament de la sessid i s’acorda fer una devolucid de la sessié6 amb la realitzacid
d’un informe de la mateixa.
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