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1. Introducci6

L’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat ha impulsat durant el darrer trimestre
de 2022 un procés participatiu en el marc de I'elaboracié de la Carta de Drets de
la gent gran del municipi. L’objectiu del procés participatiu és triple:

Donar a coneixer el procés d’Elaboracio de la Carta de Drets de la Gent
Gran del municipi

Reflexionar, debatre i obtenir propostes per part de les persones

participants per tal d’elaborar la Carta tenint en compte les seves
aportacions

Afavorir la cultura participativa al municipi

El procés participatiu ha anat adrecat a les persones grans del municipi aprofitant
I'actual xarxa de Casals de la Gent Gran. En total, i per tal d’afavorir al maxim la
participacio a tots els barris del municipi, el procés participatiu contempla la
realitzacio de 10 sessions participatives. Aquesta és la nota de sintesi de la
sessio que es va celebrar el passat 4 d’octubre al Casal de Ca n’Arus.
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2. Ordre del dia, participants | organitzacio
del debat

ORDRE DEL DIA

10.30 Benvinguda i explicacié del context del procés participatiu.

Treball participatiu: Deteccié conjunta de necessitats i aspiracions de
la gent gran del municipi per garantir la seva qualitat de vida.

Repas de les principals conclusions de la sessio6.

12.00 Agraiments i tancament de la sessio.
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PARTICIPANTS

La sessié va comptar amb una participacié de 18 persones, de les quals 10
eren dones i 8 eren homes. La totalitat dels/de les assistents eren del barri del
Centre.

\
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@{CE} ORGANITZACIO DEL DEBAT

» La persona moderadora del debat va plantejar la segiient questio al
grup:

Quines necessitats teniu com a gent gran per poder gaudir d’'una
bona qualitat de vida a la nostra ciutat?

» Per tal demmarcar bé el debat, i fer veure la diversitat de propostes que
es poden realitzar, la persona moderadora va repassar una serie de
temes per inspirar el debat basats en el llistat de Nacions Unides inclos
a: Resolucion 46/91. “Ejecucidn del Plan de Accidn Internacional sobre
el Envejecimiento y actividades conexas”, 16 de diciembre de 1991.

* Un cop feta la pregunta, es va obrir un torn de paraula que va ser
dinamitzat per la persona moderadora.

- Cada persona va poder fer les reflexions que va considerar oportunes,
gue van ser recollides per part d’'una persona relatora de la sessio.
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Temes per inspirar el debat Drets

La possibilitat de fer vida autonoma i » Dret a 'autonomia de la persona

independent a la nostra ciutat > Dret ala inclusié t oai

(alimentacio, adaptacio de I'espai i ret afa inclusio tecnologica

dels serveis publics i privats, > Dret a I'envelliment actiu

mobilitat, inclusié tecnologica,...) . _
» Dret a ser atés de forma presencial
» Dret a la mobilitat adaptada

L’accés a activitats d’oci, lleure i » Dret a gaudir del temps lliure

educatives adaptades a les nostres > Dretalacess al . itural

———— et a 'accés a les activitats culturals
> Dret al'accés a la practica esportiva
» Dret a la mobilitat adaptada

Rebre les cures i suports que > Dret a rebre atenci6 social i

necessitem en el dia a dia (rebre comunitaria de qualitat

suports de persones cuidadores per L ,

tal que puguem estar el maxim de > Dre_:ja : h_alblta:cjge ; i reclursos itat

temps a casa, rebre informacié (rjeeSIcaedn:rigrﬁer?fv?t;I ales necessiiats

adequada, disposar de residencia de

gualitat, allotjiament)

La nostra dignitat i convivencia a la » Dret a gaudir d’un espai public segur,

ciutat (a ser tractats de manera adaptat i saludable

respectuosa, a garantir la convivencia > Dretal discrimi ., S d

i relacio entre gent gran i joves, a ser é?]e?eao?i(()a n:zgggg)‘i‘ﬁ; cr))i)rrir agn €

valorats, a no ser discriminats ni 9 ' 9

maltractats,...).

La proteccié de la nostra salut (accés » Dret a I'atencio sanitaria de qualitat

als serveis de salut) . _

Dret a ser atés de forma presencial
La nostra patrticipacié en la vida » Dret a la informaci6 sobre serveis i

politica i associativa de la ciutat (a ser
tinguts en compte en la presa de
decisions)

recursos publics.
Dret a ser escoltat

Dret a participar activament en la
definicié de serveis i politiques que
afectin al seu benestar

Dret a I'associacionisme

Dret a ser atés de forma presencial

Elaboraci6 propia a partir del llistat de Nacions Unides inclos a: Resolucion 46/91. “Ejecucion del Plan de
Accidn Internacional sobre el Envejecimiento y actividades conexas”, 16 de diciembre de 1991
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3.

Sintesi de les aportacions

A continuacié es presenta una sintesi de les aportacions elaborada per part de
les persones que van facilitar la sessio. Per tal de facilitar la lectura, s’han
estructurat les aportacions a partir dels temes inspiradors esmentats
anteriorment.

Vida autonoma i independent a la nostra ciutat

Aportacions:

Necesidad de habilitar el servicio de comedor del Casal, puesto que hay
personas mayores que no pueden hacerse la comida y de esta manera
pueden comer y socializar en el Casal. Ademas, se daria uso a la cocina
del Casal. La falta de espacio para organizar esta sesion es un ejemplo
de esta necesidad.

Agilizar y facilitar a las personas mayores los tramites y el acceso a los
servicios publicos y privados (desde la administracion a los cajeros
automaticos de los bancos). Después de la pandemia se ha perdido gran
parte de la atencidn presencial y esto dificulta mucho el dia a dia de las
personas mayores. (necesidad generalizada)

Accés a activitats d’oci, lleure i educatives adaptades a les nostres
necessitats.

Aportacions:

Un nuevo casal para la gente mayor con mas espacio para dar cabida a
las actividades. Algunas agrupaciones como la coral tienen dificultades
para disponer de espacios dentro del Casal para poder actuar.
(necesidad generalizada)

Hacer mas accesible el ocio en la ciudad para personas mayores con
bajos ingresos. Esto se puede traducir en tarifas reducidas y descuentos
para teatros, cines, etc...

Habilitar actividades dirigidas para la gente mayor en el polideportivo.

Hace falta generar herramientas e informacion para que las personas
mayores no caigan en estafas habituales que se realizan a través de los
teléfonos moviles e Internet.
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Rebre les cures i suports que necessitem en el dia a dia

Aportacions:

(Re)Habilitar servicios importantes para las personas mayores dentro del
Casal, como por ejemplo la peluqueria, podologia, odontologia o la
cafeteria. (necesidad generalizada)

Necesidad de ampliar plazas publicas en residencias y centros de dia,
puesto que la mayoria de las personas mayores no pueden pagar el
servicio privado. (necesidad generalizada)

Necesidad de disponer urinarios y lavabos publicos para que las personas
mayores con incontinencia no se vean obligadas a tener que entrar a
establecimientos privados como bares o restaurantes.

Facilitar el acceso a los servicios sociales del Ayuntamiento. Ademas, es
muy necesario disponer de mas personal.

La nostra dignitat i convivéncia a la ciutat

Aportacions:

En relacion con la seguridad vial, es necesario establecer control sobre la
circulacion de coches y patinetes eléctricos. Ademas, cuando se quejan
por las actitudes de las personas que circulan con patinete, se enfrentan
a comentarios despectivos. (necesidad generalizada)

Incrementar la vigilancia relacionada con actitudes incivicas como por
ejemplo beber en la calle cerca de los colegios. En concreto, se identifica
un punto en C/ Mossen Santiago Oliveres.

Garantizar el descanso y la seguridad nocturna, especialmente en fin de
semana cuando determinadas personas hacen botellon. (necesidad
generalizada)

Incrementar la vigilancia sobre robos y tirones a la gente mayor.
(necesidad generalizada)

Propuesta de incidir en las escuelas e institutos sobre educacién civica
para que haya convivencia en la ciudad.

En relacion con la suciedad de la calle, se identifica que, por un lado, hace
falta reforzar el servicio de limpieza y que, por otro lado, hay que hacer
frente al incivismo en este sentido. Mucha gente deja la bolsa de basura
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fuera de los contenedores. También hay que hacer frente al incivismo
relacionado con los excrementos y micciones.

Respecto a la accesibilidad y la movilidad a pie, es necesario tener en
cuenta aspectos como escalones o el desnivel de las aceras. (necesidad
generalizada)

Tener en cuenta que la conduccion agresiva de los chéferes de autobuses
a veces provoca caidas de las personas mayores.

La protecci6 de la nostra salut

Aportacions:

Alternativas para el acceso a los tramites médicos a traves de La Meva
Salut. Las personas mayores tienen complicaciones para gestionar estos
temas de manera virtual. En esta linea, es importante recuperar la
atencion presencial para las personas mayores en el ambito de la salud.

Evitar largas esperas para la atencion médica, puesto que esto puede ser
un gran problema en segun que situacion de las personas mayores.

En relacion con la salud mental, es necesario potenciar la ayuda
psicologica y psiquiatrica. La pandemia ha provocado el aislamiento de
muchas personas mayores y ahora es dificil poder recuperar el ritmo vital.

Participacio en la vida politica i associativa de la ciutat

Aportacions:

Seguimiento de las demandas y aportaciones que las personas mayores
realizan en las sesiones de participacion del Ayuntamiento.

Dar respuesta a la falta de relevo generacional en asociaciones donde
participan mayormente las personas mayores.
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