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1. Introduccidn

La hiperconectividad habilitada por las tecnologias digitales e Internet
estd cambiando rapidamente las oportunidades que tenemos para
abordar algunos de los mayores retos de nuestra ciudad: garantizar el
acceso a los derechos basicos de la ciudadania, generar igualdad de
oportunidades, promover un envejecimiento activo y saludable y la
consolidacion de los barrios como espacios de convivencia y de cohesion
social. Son retos sociales complejos que a menudo tienen multiples soluciones
(también complejas).

Estos retos, sin embargo, se enfrentan de manera mas efectiva si se elaboran
politicas publicas disefiadas con un enfoque centrado en la ciudadania y que
tienen en cuenta el comportamiento de las personas.

En este sentido, la voluntad de este proceso participativo. Es recoger
propuestas de la ciudadania a fin de maximizar el uso social, econémico y
ambiental. Entendemos que las administraciones publicas han de aprovechar
las posibilidades y las oportunidades que ofrecen las TIC para articular
procesos de innovacion social digital, abierta y ciudadana. Con esta finalidad el
Ayuntamiento de L'Hospitalet impulsd este proceso participativo para recoger
propuestas para elaborar el proyecto que se presentara a la convocatoria de
ayudas "Piloto de Edificios Inteligentes" del Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital.!

1 Resolucién de 4 de diciembre de 2017, de la Entidad Publica Empresarial Red.es,
por la que se establecen las bases reguladoras de la Convocatoria del Plan Nacional
de Territorios Inteligentes de la Agenda Digital para Espafia, Pilotos de edificios
Inteligentes. [En linea] https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2017-
15259
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2. Antecedentes. L'Hospitalet como Smart City

L'Hospitalet como otras ciudades de la éptica europea e internacional, lleva
desde 2014 realizando una apuesta de futuro para desarrollar una ciudad mas
sostenible e inteligente, enfocada a mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos. Desde aquel afio, L'Hospitalet se afiade al movimiento
internacional de ciudades que esta explorando las oportunidades que ofrece la
Innovacién Social Digital (DSI) y que est& haciendo esfuerzos para integrar las
nuevas soluciones tecnoldgicas a sus actuaciones municipales. Es por eso que
teniendo en cuenta las singularidades del contexto, la cultura y la historia de la
ciudad se empiezan a dibujar las bases de la Smart City. Es decir, una ciudad
que aproveche las ventajas que aporta la tecnologia para acelerar y multiplicar
el impacto positivo en la vida de nuestra ciudadania, prioritariamente en
cuestiones de bienestar social y participacion.

En este sentido, se podria afirmar que 2016 fue el afio en el que culmind un
gran reconocimiento al compromiso del gobierno municipal, por dos motivos
muy significativos; por una parte, la Alcaldesa de la ciudad, Nudria Marin, fue
elegida Presidenta de la RECI (Red Espafiola de Ciudades Inteligentes) y por
otra, se decide incorporar y reconocer la Concejalia de Gobierno de Innovacién
Social al equipo de gobierno, dentro el organigrama previsto al Area de
Coordinacion, Planificacién, Desarrollo econdmico y Empleo de nuestro
Ayuntamiento. Prioritariamente, legitimada para convertirse en el motor de:

@ Identificar qué retos y prioridades de la ciudad de L’Hospitalet
pueden ser potencialmente mejorados por proyectos de innovacion
social.

© Identificar emprendedores sociales activos, conocer sus proyectos
y buscar alianzas.

© Crear, disefiar e implementar proyectos innovadores orientados a
retos sociales fruto de colaboraciones con otras areas del
Ayuntamiento u otros agentes de la ciudad.

@ Capacitar, promover y divulgar el nuevo paradigma de la
innovacion social.

Bajo la marca LH Smart & Social el Ayuntamiento desarrolla el modelo de
ciudad inteligente con la incorporacion del valor de la innovacién social, lo que
supone atribuir a la ciudadania el papel que le corresponde como motor de la
transformacién social. El equipamiento publico que se enmarca dentro de esta
estrategia municipal es Torre Barrina con una nueva mision de liderar la
innovacion 'y la transformacion social, sensibilizando, detectando vy
acompafnando proyectos e iniciativas de la ciudadania y de las organizaciones
del &rea metropolitana, con el objetivo de conseguir un impacto positivo en toda
la ciudad.
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3. Calendario y fases del proceso participativo

El proceso participativo ha constado de cuatro fases:
1) fase I Informativa.
2) fase Il Participativa.
3) fase lll Recogida y analisis de propuestas
4) fase IV devolucion del proceso participativo.

3.1 Fase | Informativa

En esta primera fase del proceso, llevada a cabo del 28 de mayo de 2018 al 08
de junio de 2018 el Ayuntamiento presentd a la ciudadania la informacion de
base, los objetivos, los canales y el calendario del proceso participativo para
garantizar el derecho de acceso a la informacioén y de participacion de todas
aquellas personas llamadas a participar. EI Ayuntamiento también aportd la
informacion de contexto necesaria para garantizar una participacion informada.

La informacion, a fin de favorecer el maximo acceso al proceso, se vehiculd a
través de los siguientes canales:

© La publicacién de toda la informacion del proceso participativo a
través de la web municipal: www.lhon-participa.cat
© La realizacién de una sesién presencial.

3.2 Fase Il Participativa

En esta segunda fase, llevada a cabo del 28 de mayo de 2018 al 18 de junio de
2018 el Ayuntamiento garantiz6 que el disefio del proceso participativo
permitiera que la ciudadania llamada a participar pudiera presentar propuestas
para elaborar el proyecto que se presentara a la convocatoria de ayudas "Piloto
de Edificios Inteligentes" del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

Cada ciudadano y ciudadana pudo presentar tantas propuestas como
considerase adecuado, asi como mostrar hasta un maximo de 3 apoyos
entorno a una propuesta. Por otro lado, EI Ayuntamiento también potencié la
participacion mediante la plataforma digital de participacién https://www.lhon-
participa.cat y una sesion presencial abierta a toda la ciudadania en la Mesa
Sectorial de Infraestructuras y Desarrollo Econémico.

3.3 Fase lll Recogiday analisis de propuestas

En esta tercera fase, llevada a cabo del 18 de junio de 2018 al 29 de junio de
2018, el Ayuntamiento ha analizado todas las aportaciones realizadas al portal
web https://www.lhon-participa.cat asi como aquellas realizadas en la sesion
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participativa de la Mesa de Infraestructuras y Desarrollo Econdmico para
seleccionar, en base a criterios de viabilidad, innovacion y generacion de
nuevos servicios de utilidad para la ciudad aquellas propuestas que se incluiran
en el proyecto que se presentara a la convocatoria de ayudas "Piloto de
Edificios Inteligentes" del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

3.4 Fase IV Devolucion del proceso participativo

En esta cuarta fase, que se llevara a cabo del 29 de junio de 2018 al 31 de julio
de 2018 el Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat garantizara el retorno a
la ciudadania de los resultados del proceso participativo como mecanismo de
transparencia y rendicion de cuentas. El retorno debera incluir el informe del
proceso participativo con una sintesis de las propuestas realizadas. El
Ayuntamiento, también dard respuesta individualizada a todas aquellas
personas que hayan presentado alguna propuesta.
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4. Metodologia y canales de participacion

Con la voluntad de llegar al maximo nuamero de personas. El proceso
participativo se ha articulado a través de dos canales de participacion:

1) Digital
2) Presencial.

4.1 La participacién a través de la Plataforma digital de participacion
L'Hon-participa

Debido a las propias caracteristicas de la convocatoria de ayudas "Piloto de
Edificios Inteligentes" del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, que
se "[...] plantea potenciar el empleo de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones (TIC) para favorecer el desarrollo de ciudades e
infraestructuras inteligentes [...] " Se apost6 por vehicular la participacion digital
mediante la creacion del proceso participativo en la plataforma web
https://www.lhon-participa.cat caracterizada por garantizar y maximizar en todo
momento la transparencia, la trazabilidad y la integridad de los diagnésticos,
propuestas, debates, decisiones, o cualquier otro objeto, mecanismo o proceso
de participacion.

En el proceso participativo en la plataforma, se habilitaron 5 espacios
diferenciados. Un primer espacio llamado "El Proceso" donde se explicaba en
qué consistia todo el proceso y como todas aquellas personas interesadas
podian participar. A la vez que para mas informacion se adjuntaban las bases
de la convocatoria de ayudas "Piloto de Edificios Inteligentes” del Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital.
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Procés participatiu per al disseny d’edificis intel-ligents a Fase2des
L’Hospitalet FASE Il PARTICIPATIVA
* Recollida de propostes i idees per a configurar una dutst on la tecnologia estigui al servei de la dutsdania i
S ==
(® eLprocés (=) prorosa  (B) sessi6ParTICIPATIVA () L'HOSPITALET COM A SMART CITY
Procés participstiu per elaborar el projecte que es presentara a la convocstdria d'sjuts “Pilot d'Edificis Intelligents™ del Ministeri d'Energia, Turisme i Agenda Digital

L'Ajuntament de L'Hospitalet obre aquest procés participatiu amb la finalitat d'aprofitar les
potencialitats del desplegament de sensors intel'ligents per tal de generar nou coneixement
inous serveis en els ambits del medi ambient, 'economia, la mobilitat, la salut, la

governanga, €l capital huma o la qualitat de vida.

LA INFORMACIO QUE

COM PODEM APROFITAR '
ENS ENVIEN?

Imagen de la estructura informativa del proceso participativo en el portal de partcicipacion digital
https://www.lhon-patrticipa.cat/processes/iEdificisLH

Un segundo espacio llamado "Propone" donde todas aquellas personas
interesadas podian hacer llegar todas aquellas propuestas o ideas que
creyesen convenientes. Y a la vez, en caso de que lo consideraran oportuno
podian dar como maximo tres apoyos a cualquiera de las otras propuestas
presentadas. Cabe destacar que con el fin de facilitar el analisis de las
propuestas y al mismo tiempo ayudar a todas aquellas personas interesadas
con un modelo para la configuracion de sus propuestas. Se llevaron a cabo dos
acciones, por un lado se establecieron 5 ambitos, Desarrollo Economico y
Turismo, Innovacion en Servicios Publicos, Movilidad, Salud y Medio Ambiente
y Transparencia y Datos Abiertos. Y por el otro, se crearon 6 propuestas
oficiales, dos por el ambito de Salud y Medio Ambiente y una para cada uno de
los otros ambitos.
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Procés participatiu per al disseny d’edificis intel-ligents a
L’Hospitalet

+ Recollida de propostes i idees per = configurar una ciutat on la tecnologia estigui al servei de la cutsdania i
del coneixement

(#) eLProcEs (=) ProPosa  (B) sessiO PARTICPATIVA (1) 'HOSPITALET COM A SMART CITY

La seleccio de propostes es regeix per les seglients normes:

« Pots donar suport a 3 propostes

| 34 PROPOSTES | MNovaproposts +

ORIGEN

® Tous

Oficial -

Ciutadania
Establir sistemes automatitzats que facilitin el control
ESTAT de la seguretst de U'edifici i dels vei..
Tors
Aoczpiades
Rebutiades

En avaluscié

CATEGORIA

Seleccions unacategoria ¥

Els sensors podrien sjudar s condixer en temps real

I'zstat de les zones d'sparcament de |z ciuta .

Es poden recollir dad,

adaptar els horaris a les n

tadania

nztzllacid de se

s amb mo
t moment la dis

Fase2de4

FASE Il PARTICIPATIVA

Taula Sectorial de Infraestructures i Desenvalupament

sflugncia en equipaments

piiblics per saber si els horariz dels equipsme...

rau d'ocupacié dels

sparcaments dels equipsments plblics destinats a..

Imagen del componente propuestas del proceso participativo en el portal de partcicipacion digital
https://www.Ihon-participa.cat/processes/iEdificisLH

Un tercero llamado "Sesién Participativa”, donde se incorporé toda la
informacion relacionada con la sesion, asi como se habilitd la posibilidad de
gue todas aquellas personas que lo desearan se inscribieran a la sesiéon para

poder tener un control de asistencia.
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Proceés participatiu per al disseny d’edificis intel-ligents a Fase2de 4
L’Hospitalet FASE Il PARTICIPATIVA

= Remllida de propostes i idees per a configurar una ciutst on la tecnologia estig sl serves de la dutsdania i
del conemement

(&) eLProces (=) prorosa () SESSIOPARTICIPATIVA (1) U'HOSPITALET COM A SMART CITY

Sessio Participativa amb la Taula Sectorial d'Infraestructures i Desenvolupament
Economic

Tens una ides pel projecte que es prezentara a ls convocatdna d'ajuts “Pilot d'Edificis Intel-lizent=" del Ministen

d'Energis, Turizme | Agenda Digital? 07
JUNY

Inscriu-te a la Sessio Participativa amb la Taula Sectonal d'Infraestructures | Desenvolupament Economic.

13:00 - 20:00

INSCRIU-TE A LA SESSIO

1Vine a Participar!

2 - coliblar
® Torre Barrina ] L) P R
Parc de La Marquesa, Carretera de Collblanc, 67, 08304 Hospitalet de Llobregat EEEE ShaE

J Compartir ~

BINIG Incrustar %

Imagen del componente sesiones del proceso participativo en el portal de partcicipacio digital
https://www.Ihon-participa.cat/processes/iEdificisLH

Un cuarto espacio llamado "L'Hospitalet como Smart City" en el que se
aportaba informacion del contexto en el que se enmarcaba esta convocatoria y
se reafirmaba el compromiso del gobierno municipal por lograr una ciudad que
aproveche las ventajas que aporta la tecnologia para acelerar y multiplicar el

impacto positivo en la vida de nuestra ciudadania, prioritariamente en
cuestiones de bienestar social y participacion.
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Procés participatiu per al disseny d’edificis intel-ligents a Fase2des
L’Hospitalet FASE Il PARTICIPATIVA

= Recollida de propostes i idees per a configurar una dutat on la tecnologia estigui al servei de la dutadania i
del conebement Veure les fases I

(@ eLproces () proposa () sessio PARTICIPATIVA () L'HOSPITALET COM A SMART CITY

La hiperconnectivitat sense precedents habilitada per les tecnologies digitals i Internet esta canviant
rapidament les oportunitats que tenim per abordar alguns dels majors reptes de la nostra ciutat: garantir ['accés

3l drets basics de la ciutadanis, generar igualtst d'oportunitats, promoure un envelliment actiu i saludableils

consolidacio dels barris com a espais de convivéncia | de cohesio social

LU'Hospitalet com altres ciutats de 'dptica europea i internacional, porta des de 2014 realitzant una aposta de
futur per a desenvolupar una ciutat més sostenible i intel-ligent, enfocada 2 millorar la qualitat de vida dels seus

ciutadans. Des d'zquell any, L'Hospitalet s'sfegeix al moviment intemacional de ciutats que explorant les

oportunitsts que ofereix la Innovacié Socisl Digital (DSI) | que esta fent esforgos per a integrar les noves solucions

= actuacions municipals. Es per aixd que gularitats del conte:

cultura i |2 historis de la ciutst es comencen a dibuixar les bas

avantatzes que sports [a tecnologis per sccelerar i multiplicar 'impacte posi

prioritarisment en qiestions de benestar socisl i participacio.

ria Marin, va ser

del govern municipal, per dos motius forga

escollida Presidents de |a RECI (Red Espanola de Ciudades Inteligentes) | per altrs, es decideix incorporari

xer la Regidoria de Govern d'Innovacié Social sl cartipas municipal, dins l'organigrama previst a I’ Area de

Coordinacid, Planificacio, Desenvolupament econdmic | Ocupacié del nostre Ajuntament. Prioritariament,

venir el motor de:

« Identificar quins reptes i prioritats de |a ciutat de I'Hospitalet poden ser potencialment millorats per projectes

d'innovacio social

« l|dentificar emprenedors socials actius, conéi sus projectes | cercar aliances

yar i implementar proje innovadors orientats a reptes socials fruit de col-laboracions amb altres
sreesd gents de la ciutat

UAjuntament o altres

« Capacitar, promoure i divulgar el nou paradigma de la innovacid social.

transformacié soci equipament plblic que s'emmarca dins

una nova missid de liderar la innovacid i Is transformacid soci

I3 ciutadania i de le:

positiu a tota la ciutat.

Imagen del componente pagina informativa del proceso participativo en el portal de partcicipacio digital
https://www.lhon-patrticipa.cat/processes/iEdificisLH

Y por ultimo, un quinto componente donde se explicaban todas las fases del
proceso participativo.
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Procés participatiu per al disseny d’edificis intel-ligents a Fase2des
L’Hospitalet FASE I PARTICIPATIVA

* Recollida de propostes i idees per a configurar una cutat on la tecnologia estigui al servei de la dutadania i

del conenement Veure les fases

( {‘ ELPROCES ( : ) PROPOSA HOSPITALET COM A SMART CITY

| FASES DEL PROCES

FASE I: FASE INFORMATIVA

wutadania la
s participatiu per tal
s aquelles persones

cridades 3 participar.

LUAjuntament també sportars la informacié de context necessana per tal de garantirunz

participacié informada

La informacio, per tal d’afavorir el maxim accés al procés, culard coma minim a

o 28-05-2018 - 18-06-2018
FASE Il PARTICIPATIVA

UAjuntament garantira que el disseny del procés participativ permeti que la ciutadania

cridads a pa

presentara

TurismeiAgends

Cada ciutada i ciutadana podrs

com mostrar fins a un m:

ertz a tots ls cutadznizalz

Tauls Sectorial d'Infrsestructures i Desenvolupament Econdmic.

Imagen del componente fases del proceso participativo en el portal de partcicipacion digital
https://www.lhon-patrticipa.cat/processes/iEdificisLH
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4.2 La participacion a través de la Mesa Sectorial de Infraestructuras y
Desarrollo Econémico

La participacion presencial se produjo en el marco de la Mesa Sectorial de
Infraestructuras y Desarrollo Econdmico, grupo de trabajo que depende del
Consejo de Ciudad. Este grupo de trabajo tiene como objetivo debatir y
deliberar respecto todas las politicas que se estan implementando en la ciudad
en cuanto a infraestructuras y desarrollo econémico, asi como un espacio para
compartir visiones e idear nuevas propuestas.

La sesion participativa, se llevd a cabo en el equipamiento publico Torre
Barrina. Se inici6 la sesion con una introduccién de la Convocatoria de ayudas
"Piloto de Edificios Inteligentes" del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital. Posteriormente, Lluis Traveria, secretario de la mesa, presentd las
potencialidades de los sensores inteligentes en el marco de una smart city.

A continuacion, el Servicio de Participacion expuso sintéticamente la dindmica
de la sesion de trabajo presencial en base a una metodologia previamente
preparada.

Se optd por rehuir un debate muy técnico, para poner el foco en una dinamica
gue recogiese propuestas que dieran respuesta, mediante el uso de los
sensores inteligentes a los principales retos y necesidades que los
participantes detectaran.

El tema principal que motivo la sesidn participativa fue el de conseguir un gran
namero de propuestas, variadas, detalladas y concretas. Asi como el maximo
de innovadoras y a la vez viables posible, a fin de elaborar el proyecto que se
presentara a la convocatoria de ayudas "Piloto de Edificios Inteligentes" del
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

4.2.1 Objectivos de la sesion

Asi pues, la sesion participativa parti6 con dos objetivos bien definidos, que
marcaron el desarrollo y contenido de la misma.

1. Identificar qué retos de la ciudad y qué necesidades de la ciudadania de
L’Hospitalet pueden ser potencialmente mejorados mediante la utilizacién de
los datos de los sensores inteligentes

2. Favorecer un espacio de deliberacion para identificar propuestas que permitan
aprovechar la informacion que nos envian los sensores inteligentes para
afrontar los retos, prioridades y necesidades de la ciudadania de L’Hospitalet.

4.2.2 Metodologia de la Sesion Participativa

Servei de Participacio Ciutadana

Centre Municipal Ca n’Arus

Rambla Marina, 417. 08901 L'Hospitalet de Llobregat
Tel.: 93 402 60 60 / participacio.ciutada@I-h.cat



@ Ajuntament de L'Hospitalet

Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacio Ciutadana

Después de dividir el grupo de asistentes en tres grupos de 5 personas cada
uno, se les entregd a cada grupo el siguiente documento

Procés participatiu per al disseny d’edificis intel-ligents a L'Hospitalet

Ambit tematic Repte/ Necessitat Pluja d’Idees (Brainstorming)

Economia i
Turisme

@ Ajuntament de L'Hospitalet

En el mismo, los partcipantes debian pensar en tres ambitos tematicos
diferentes:

1) Economiay Turismo
2) Movilidad, Salud y Medio Ambiente
3) Innovacion y Mejora de Gestidon Publica

En una primera fase pensaron los retos de la ciudad y qué necesidades de la
ciudadania del Hospitalet pueden ser potencialmente mejorados mediante la
utilizacion de los datos de los sensores inteligentes.

El objetivo que se buscaba con esta pregunta desde la perspectiva de las
técnicas del disefio centrado en el usuario, era que los participantes
reflexionaran sobre los retos de la ciudad, asi como las necesidades de la
ciudadania. Con el fin de que en una segunda fase fueran capaces de
encontrar soluciones a estas problematicas mediante la utilizacion de la
informacion de los sensores inteligentes.

En un segundo momento, los participantes pasaron a pensar propuestas que
mediante la utilizacion de los datos aportados por los sensores inteligentes

Servei de Participacio Ciutadana

Centre Municipal Ca n’Arus

Rambla Marina, 417. 08901 L'Hospitalet de Llobregat
Tel.: 93 402 60 60 / participacio.ciutada@I-h.cat
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pudieran hacer frente a los retos y necesidades descritas en el anterior
apartado.

Fotografia de la dinamica de la sesién. Los y las participantes debaten propuestas de mejora para los
retos de la ciudad y necesidades de la ciudadania mediante la utilizacion de los datos de los sensores
inteligentes.

Servei de Participacié Ciutadana

Centre Municipal Ca n’Arus

Rambla Marina, 417. 08901 L'Hospitalet de Llobregat
Tel.: 93 402 60 60 / participacio.ciutada@I-h.cat
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5. Resultados del proceso participativo

En cuanto a los resultados del proceso participativo, se han recogido 36
propuestas, 6 oficiales, 7 a través de la plataforma digital de participacion y 23
a través de la sesion participativa con la Mesa Sectorial de Infraestructuras y
Desarrollo Econémico. De éstas se han recogido 7 del ambito Desarrollo
econdémico y turismo, 4 del ambito Innovacién en servicios publicos, 5 del
ambito Movilidad, 18 del ambito Salud y Medio Ambiente y 2 del ambito
Transparencia y datos abiertos. Y finalmente, 21 propuestas han sido
integradas en el proyecto, 4 se evaluaran durante el piloto y 11 han sido
rechazadas, debido a razones de viabilidad técnica o por su no adecuacion a
los requisitos del proyecto.

Servei de Participacié Ciutadana

Centre Municipal Ca n’Arus

Rambla Marina, 417. 08901 L'Hospitalet de Llobregat
Tel.: 93 402 60 60 / participacio.ciutada@I-h.cat
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Las propuestas recogidas han estado las siguientes:

Mesa Sectorial
los hoteles

Contabilizar el nimero de personas en

Contabilizar el o
Desarrollo , Hoteles permitiria a las empresas locales de .
o namero de i~ X s ya disponen de esta
econémico y utilizar esta informacion para poder Infraestructuras y P .
. personas en ; X estadistica gracias
turismo focalizar mejor sus recursos y Desarrollo X
Hoteles ; . a sus sistemas de
actuaciones. Econémico X

checkin y check-out.

Se realiza una
prueba de este

Conocer los flujos de personas en Mesa Sectorial concepto en

Desarrollo . edificios y eventos podria ayudar tanto a de ; X

o Flujos de personas ; gimnasios y
economico y los comerciantes como a la Infraestructuras y - )
en eventos . - ; . polideportivos
administracion a disponer de mas Desarrollo -

L municipales, para

Econdmico ;
una posterior toma

turismo
informacion para poder actuar mejor.
de conclusiones.

No se plantea en

Edificios singulares que mediante la Mesa Sectorial este momento
Desarrollo Edificios singulares  utilizacién de datos obtenidos a través de de
e T > hacer un caso de
economico y contando su la utilizacion de sensores inteligentes Infraestructuras y USO bara Visitantes
turismo historia sean capaces de comunicar su historia Desarrollo P
. el sino para la
con los turistas. Economico . "
ciudadania.
A partir de la prueba
. realizada en
L Mesa Sectorial . ;
Instalacion de > . gimnasios durante
Desarrollo . Instalacion de sensores capaces de medir de .
. medidores de . el piloto se
economico y . la afluencia de personas en los mercados Infraestructuras y 2 .
. afluencia en los . planteara segun
turismo de la ciudad. Desarrollo ;
mercados el conclusiones el
Econdmico .
ampliar la prueba a
mercados.

Servei de Participacio
Regidoria de Participaci6 Ciutadana

Se descarta ya que

Rechazada

En evaluacion

Rechazada

En evaluacion
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Desarrollo
econémico y
turismo

Antenas colectivas

Sensores de
afluencia en los
hoteles de la ciudad
para ayudar a
comercios y
restaurantes de la
ciudad a la hora de
realizar campafas
de promocion
destinadas al
turismo.

Desarrollo
econémico y
turismo

Conocer los habitos
de consumo de los
turistas

Desarrollo
econémico y
turismo

Volumen de gente
en equipamientos
publicos

Innovacién en
servicios
publicos

Servei de Participacié Ciutadana
Centre Municipal Ca n’Arus

Las antenas de televisién deberian ser
todas comunitarias no permitir antenas
individuales sin una justificacion o
permiso municipal que no cueste dinero,
revision de las antenas individuales
periédicamente y ordenar la retirada.

Recoger datos del grado de ocupacion de
los hoteles, cruzandolas con fechas o
acontecimientos sefialados, ayudara a los
comercios y restaurantes de la ciudad a la
hora de tirar campafias de promocion
destinadas al turismo.

Conocer los habitos de consumo de los
turistas mediante la utilizacién de
sensores inteligentes.

Conocer el volumen de gente en tiempo
real en equipamientos publicos permitiria
por ejemplo ir al gimnasio mas tarde
debido a que en ese instante hay
demasiada gente.

Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat

Tel.: 93 402 60 60 / participacio.ciutada@I-h.cat

No esta relacionado
con la disposicion
de sensores sino

con la normativa de

telecomunicaciones.

Plataforma

Se trata de una
buena idea pero la
informacién a hacer

publica es
informacioén
comercial
confidencial de
cada hotel.

Oficial

No se puede,
técnicamente,
diferenciar a los
Mesa Sectorial turistas de los
de locales mediante
Infraestructuras y  sensdrica fija en los

Desarrollo edificios. Esta
Econdémico informacion se
puede obtener
mediante
encuestas.
Mesa Sectorial Se ha recogido esta
de aportacion
Infraestructuras y
Desarrollo
Econdémico
18

Rechazada

Rechazada

Rechazada

Aceptada
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Innovacién en
servicios
publicos

Innovaciéon en
servicios
publicos

Innovacién en
servicios
publicos

Movilidad

Sensores de
afluencia en
equipamientos
publicos con el fin
de adaptar los
horarios a las
necesidades de la
ciudadania

Autosostenibilidad

La instalaciéon de
sensores de
afluencia a los
servicios de

atencién al publico

municipal puede
ayudar a elegir el
mejor momento

para ir a realizar
alguna gestion en
el Ayuntamiento

Conocer el estado
del aparcamiento
en la ciudad

Servei de Participacié Ciutadana
Centre Municipal Ca n’Arus
Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat

Tel.: 93 402 60 60 / participacio.ciutada@I-h.cat

Instalacion de sensores de afluencia en
equipamientos publicos para saber si los
horarios de los equipamientos se adaptan
realmente a las necesidades horarias de
las personas que acuden o quieren acudir

Los edificios deberian tener placas solares
para reducir el consumo de la red
eléctrica, equipacion domoética para el
control de climatizacién, seguridad ... Y
estar eficientemente disefiados para una
gestion inteligente de Los residuos

Conocer en todo momento el nivel de
afluencia a los servicios de atencion al
publico municipal puede ayudar a elegir el
mejor momento para ir a realizar alguna
gestion en el Ayuntamiento. También, se
puede modelizar y se puede prever los
dias con mayor afluencia de ciudadanos.

Los sensores podrian ayudar a conocer
en tiempo real el estado de las zonas de
aparcamiento de la ciudad, para saber en

gué espacios se puede aparcar.

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econdémico

Oficial

Oficial

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econdémico
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Se trata de una
aportacion similar a
la anterior que si se

ha recogido. La

informacion de los
gestores de filas
sera también de
ayuda.

El conjunto del
proyecto intenta dar
respuesta a esta
razonable
preocupacion.

Se trata de una
reiteracion de dos
aportaciones
anteriores a las que
ya se ha dado
respuesta positiva.

Existiran
conexiones remotas
a los aparcamientos
para poder disponer
de esta informacién

en la app y la web

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada
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Movilidad

Movilidad

Movilidad

Movilidad

Medidores de
afluencia en las
paradas de taxis

Alumbrado publico
en funcién del
volumen de tréafico

Instalacion de
autobuses libero
gue s6lo pasen por
los puestos donde
hay mayor
afluencia de
personas
esperando

Se pueden recoger
datos del grado de
ocupacion de los
aparcamientos de
los equipamientos
publicos destinados
a personas con
Movilidad reducida
para conocer en
todo momento la
disponibilidad de

Servei de Participacié Ciutadana
Centre Municipal Ca n’Arus

Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat
Tel.: 93 402 60 60 / participacio.ciutada@I-h.cat

Los sensores podrian ayudar a los
taxistas a saber en tiempo real en qué Mesa Sectorial
paradas hay mas personas, para poder ir. de
A la vez que también podrian obtener Infraestructuras y
informacién de cuales son las paradas Desarrollo
mas frecuentadas, qué dias de la semana Econémico
y en qué horas.
Mesa Sectorial
Adaptar la intensidad del alumbrado en de
las carreteras a la presencia o no de Infraestructuras y
trafico, asi como a su volumen Desarrollo
Econémico

Mediante la instalacion de sensores que
detecten la afluencia de personas a las
diferentes paradas de autobus se podria
incorporar a la red de autobuses un
autobus lanzadera que para
descongestionar la afluencia de personas,
so6lo pase por aquellas paradas donde
hay mas afluencia de personas
esperando.

Plataforma

Se pueden recoger datos del grado de
ocupacion de los aparcamientos de los
equipamientos publicos destinados a
personas con Movilidad reducida para
conocer en todo momento la
disponibilidad de estas plazas y para
realizar modelos predictivos de grado de
ocupacion.

Oficial

20

Los taxistas podran

saber cuantos taxis

hay en la parada y

decidir si dirigirse a
ella.

Esta no es una

intervencion de

edificio sino de
ciudad.

Se trata de una
buena idea que se
aplica en muchas
ciudades, si bien el
transporte publico

depende de la AMB
y la ATM, y es una
actuacion en
cualquier caso
exterior a los
edificios.

Se recoge esta
propuesta.

Aceptada

Rechazada

Rechazada

Aceptada
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estas plazas

Deteccion Rapida
de emergencias en

Salud y Medio "
. edificios con
Ambiente -
colectivos
vulnerables

Conocer los niveles
de alérgenos en el
ambiente

Salud y Medio
Ambiente

Conocer el estado

Salud y Medio del reciclaje en la
Ambiente \clay
ciudad
Salud y Medio Papeleras
Ambiente inteligentes

Servei de Participacié Ciutadana
Centre Municipal Ca n’Arus

Mediante la utilizacién de sensores en
viviendas de personas vulnerables como
son los ancianos, discapacitados o

personas con necesidades especiales. Se

podria mediante la monitorizacion de los

grifos, saber si una persona hace mucho
tiempo que no utiliza el agua, mediante
sensores de impacto, saber si ha caido,
mediante sensores al colchon detectar

sus constantes vitales, y que en caso de

alarma los sensores avisen directamente

a emergencias.

Mediante el uso de sensores inteligentes
se puede conocer los niveles de
alérgenos en suspension, con el fin de
actuar en materia de politicas publicas.

Podriamos conocer el estado del reciclaje
en los diferentes barrios de la ciudad
mediante la utilizacién de sensores
inteligentes que midieran el volumen de
los diferentes contenedores. Asimismo
también se podrian implementar
incentivos para aquellas personas que
reciclan mas y contribuyen a una mejor
preservacion del medio ambiente.

Papeleras que mediante la utilizacion de
sensores sean capaces de detectar el

Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat

Tel.: 93 402 60 60 / participacio.ciutada@I-h.cat

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econémico

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econdmico

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econdémico

Mesa Sectorial
de
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Este proyecto se
recoge por su claro
interés.

Esta aportacion

también se recoge.

Se trata de una
aportacion que se
intenta aplicar en
mercados, como

prueba de
concepto.

Se trata de una
aplicacion de

Aceptada

Aceptada

En evaluaciéon

Rechazada
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Salud y Medio
Ambiente

Salud y Medio
Ambiente

Salud y Medio
Ambiente

Salud y Medio
Ambiente

Medir el confort de
los edificios con
colectivos
vulnerables

Conocer el estado
de las aguas
residuales al
alcantarillado

Alumbrado publico
en funcion del
déficit de luz

Medidores de
consumo y
eficiencia
energética de los

Servei de Participacié Ciutadana
Centre Municipal Ca n’Arus
Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat

Tel.: 93 402 60 60 / participacio.ciutada@I-h.cat

material de los residuos para reciclar por
ellas mismas.

Medir el confort de los edificios con
colectivos vulnerables, mediante el uso de
sensores.

Conocer el estado de las aguas
residuales al alcantarillado mediante la
utilizacion de sensores, que sean capaces
de aportar informacion valiosa sobre las
sustancias presentes, su composicion, el
volumen ...

Mediante la utilizacién de sensores
inteligentes se podria adaptar la
activacion y / o intensidad del alumbrado
en el déficit de luz existente en cada
momento.

La instalacion de sensores capaces de
medir el consumo Y la eficiencia
energética de los edificios con el fin de
conocer los niveles de consumo y el

Infraestructuras y
Desarrollo
Econémico

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econdémico

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econdémico

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econdmico

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
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robética mas que de
sensdrica que no se
puede recoger al no
haber tecnologia
industrial disponible.

Esta aplicacién se
recoge, es parecida
a una anterior.

La sensorica de
analisis de aguas es
muy cara y
compleja, y
dificilmente
introducible en el
alcance y
presupuesto del
proyecto
Esta es una
actuacion de
exterior. En
interiores, en base a
la informacion de
los luxébmetros se
podr& enviar un
aviso a los
ocupantes para que
apaguen o regulen
la luz.

Se recoge esta
aportacion

Aceptada

Rechazada

Rechazada

Aceptada
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Salud y Medio
Ambiente

Salud y Medio
Ambiente

Salud y Medio
Ambiente

Salud y Medio
Ambiente

Salud y Medio
Ambiente

edificios

Riego en funcién de
la humedad

Instalacion de
sensores de ruido y
contaminacioén en
zonas sensibles

Contenedores de
basura inteligentes

Deteccion de ruido
en las calles

Sensores de 6xido
de nitrégeno (NOX)
para medir la
calidad del aire y
actuar en politicas

Servei de Participacié Ciutadana
Centre Municipal Ca n’Arus
Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat
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estado de la eficiencia energética de los
edificios de la ciudad.

Los sensores inteligentes pueden permitir
la activacién o no de los sistemas de riego
en funcién de los niveles de humedad,
para hacer un uso mas eficiente del agua.

Instalacion de sensores de ruido y
contaminacién en zonas sensibles, como
pueden ser espacios cercanos a
escuelas, residencias de ancianos,
hospitales ...

Contenedores de basura inteligentes que
mediante la utilizacién de sensores
inteligentes sean capaces de informar
cuando estan llenos.

Poner detector de ruido, por ejemplo, en
la avenida masnou hay una gasolinera
donde pasan coches con la radio con el
volumen muy alto. Poner un dispositivo
identificativo de ruidos y sancionar a los
coches que hacen ruido de a partir de las
10h.

A partir del control de los niveles de 6xido
de nitrégeno en suspension se podria
medir la calidad del aire para asi actuar
en politicas de Movilidad.

Econémico

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econdémico

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econdémico

Mesa Sectorial
de
Infraestructuras y
Desarrollo
Econémico

Plataforma

Plataforma
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Se recoge esta
aportacion como
prueba de concepto
en dos edificios.

Se recoge.

Se trata como se ha
dicho de una
actuacion de

exteriores que
solamente se

recoge parcialmente
en mercados.

Se recoge.

Se recoge.

Aceptada

Aceptada

Rechazada

Aceptada

Aceptada
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Sensores para que
las luces de los
edificios solo estén
encendidas si se
detecta presencia
de personas

Salud y Medio
Ambiente

Sistemas
automatizados para
el control de la
seguridad de los
edificios

Salud y Medio
Ambiente

Sensorizacion del

Salud y Medio parque de
Ambiente viviendas sociales
de la ciudad
A partir de la

recogida de datos
referentes a
parametros de
contaminacion, se
pueden realizar
recomendaciones
de los mejores dias
para hacer deporte
al aire libre

Salud y Medio
Ambiente

Servei de Participacié Ciutadana
Centre Municipal Ca n’Arus

En muchos edificios publicos y privados,
las luces estan abiertas sin presencia de
personas. Tendria sentido que los
sensores detectaran si hay presencia de
personas y apagarse automaticamente si
no se detecta presencia de personas.

Establecer sistemas automatizados que
faciliten el control de la seguridad del
edificio y de los vecinos y vecinas tales
como sistemas de deteccion de incendios,
fugas de agua, gases o humo.

Impulsar mediante nodos |oT el control de
condiciones ambientales, consumos,
eficiencia, sistemas de tele-asistencia y
alarma del parque de viviendas sociales
de la ciudad para mejorar las condiciones
de vida de las personas que residen en
ellas.
http://www.m4social.org/es/blog/sensores-
viviendas-sociales

A partir de la recogida de datos referentes
a parametros de contaminacién, se
pueden realizar recomendaciones de los
mejores dias para hacer deporte al aire
libre y recomendar itinerarios con menor
grado de contaminacion.

Rambla Marina, 417. 08901 L’Hospitalet de Llobregat

Tel.: 93 402 60 60 / participacio.ciutada@I-h.cat

Plataforma Se recoge.

Se recoge, como
centralizacion de las
informaciones de
centrales ya
existentes por
normativa.

Plataforma

Se recoge como
prueba de
concepto.

Plataforma

Es un caso de uso
gue una empresa o
entidad podra
acometer puesto
gue dispondra de
los datos.

Oficial
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Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada
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Mediante la utilizacién de sensores
acusticos, se podria realizar un control del Mesa Sectorial Se podra deducir de

Salud y Medio Control de los nivel de ruido ocasionado por los de los datos, En evaluacién
Ambiente ruidos del ocio espacios de ocio nocturno. Asi como, se  Infraestructuras y posiblemente.
nocturno podrian realizar con los datos de estos Desarrollo
sensores mapas de salud acustica de la Econémico
ciudad.
Esta es una
. informacion ya
. . . L Mesa Sectorial . . .
. L Seria posible obtener informacién en disponible a través Aceptada
IR ElEhEN  Informacion global : - de
tiempo real del transporte publico de los SAE.
y Datos del transporte . N Infraestructuras y e
. b mediante la utilizacién de sensores Se realizard una
Abiertos publico o Desarrollo o
inteligentes. L explotacion
Economico ; :
particularizada a un
edificio
Los datos
recogidos en los
diferentes edificios
se podran publicar . .
b P Los datos recogidos en los diferentes
. en el portal de open o A . Se recoge, es un
Transparencia L edificios se podran publicar en el portal ;
data municipal para i - aspecto esencial del Aceptada
y Datos open data municipal para que puedan ser Oficial
. gue puedan ser o > proyecto.
Abiertos - utilizadas por terceros en la elaboracion
utilizadas por N o
de aplicaciones para mavil.
terceros en la
elaboracion de
aplicaciones para
movil.
Servei de Participacio Ciutadana 25
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