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ÀMBIT DEL 

PROCÉS 

PARTCIPATIU

o Està previst impulsar un procés participatiu per a la recollida de necessitats, 

dissenys i possibles usos de diversos punts de l’espai públic, i més concretament:

• La definició del disseny, les necessitats i usos de la Plaça de Lluís Companys

• Definició del disseny, necessitats i futurs usos de la Plaça Mare de Déu de

Montserrat.

OBJECTIU 

GENERAL

o Realitzar un procés participatiu CONSULTIU i d’ABAST DE BARRI per a afavorir 

la participació de la ciutadania en la recollida de necessitats i possibles 

dissenys i usos de diversos punts de l’espai públic per tal que l’Àrea d’Espai 

Públic, Habitatge i Urbanisme i Sostenibilitat pugui dissenyar un projecte participat, 

consensuat i integrat.

TIPOLOGIA DE LES 

APORTACIONS A 

REBRE

o El procés participatiu serà consultiu i servirà per tal que l’Ajuntament de

L’Hospitalet obtingui criteris per tal d’elaborar actuacions de millora pel que fa

a l’arranjament i els usos de la zona. Les propostes poden fer referència a la

millora de l’espai públic, així com la seva dinamització social i econòmica.

SEGONA FASE: 

PRIORITZACIÓ 

CIUTADANA

o En una segona fase les aportacions serviran per tal de realitzar un concurs d’idees

que acabi en una priorització ciutadana dels veïns, veïnes i agents interessats de

la zona delimitada (comerciants, usuaris de la plaça i veïns i veïnes de les zones

contigües). Aquesta segona fase tindrà les seves pròpies normes de

funcionament.

01 Resum executiu
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PÚBLICS o El procés participatiu apel·la principalment a la participació de veïns i veïnes i aquelles 

persones implicades en la transformació d’ambdues places.

o En particular, es vol implicar entitats i organitzacions vinculades al barri, públic escolar del 

barri i veïns i veïnes a títol individual.

CANALS DE 

PARTICIPACIÓ

o Pel tipus de persones cridades a participar (és un públic acotat en el marc d’un procés 

participatiu de barri), s’utilitzaran fonamentalment 2 dinàmiques presencials:

• Els itineraris ciutadans. 

• Els qüestionaris participatius oberts als veïns i veïnes de la zona.

o S’utilitzarà el web www.lhon-participa.cat com a mecanisme addicional d’informació i 

repositori integrat on aglutinar les propostes rebudes.

ITINERARIS 

CIUTADANS

o Plaça Lluís Companys i Plaça Mare de Déu de Montserrat

o Es proposa la realització de tres itineraris ciutadans adreçat als veïns i veïnes de 

la zona. Un entre setmana en horari de tarda i dos en paral·lel en dissabte pel matí, 

per tal que pugui assistir el major volum de veïns i veïnes possible.

QÜESTIONARIS 

PARTICIPATIUS

• Aquests qüestionaris seran utilitzats, en una versió extensa, durant els itineraris ciutadans.

• A més, s’elaborarà una versió més curta per tal que siguin utilitzats en una campanya 

específica amb informadors/es a peu de carrer. 

01 Resum executiu
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01 Resum executiu

RETORN DEL 

PROCÉS 

PARTICIPATIU

o Cadascun dels itineraris Participatius tindrà un informe específic de resultats. 

Aquests informes es publicaran al web www.lhon-participa.cat .

o Es redactarà la memòria del procés participatiu que servirà per presentar els 

resultats del treball realitzat.

o La memòria es farà pública i serà tinguda en compte per l’Àrea d’Espai Públic, 

Habitatge i Urbanisme i Sostenibilitat pugui dissenyar un projecte integrat que pugui 

conduir a una segona fase en la qual es realitzi un concurs d’idees que acabi en una 

priorització ciutadana.

CALENDARI o Aquesta primera fase del procés participatiu comptarà amb 3 passos:

• PAS I - PREPARACIÓ I INFORMACIÓ PÚBLICA (SETEMBRE DE 2018)

• PAS II – RECOLLIDA DE PROPOSTES (NOVEMBRE – DESEMBRE 2018) I 

ELABORACIÓ DE LES ACTES DE LES SESSIONS (NOVEMBRE – DESEMBRE 

2018)

• PAS III – RETORN / PUBLICACIÓ DE RESULTATS  (FEBRER 2018)

http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/


Pàgina 6Guia Metodològica

02 Antecedents Plaça Lluís Companys

Els veïns,  comerciants, usuaris i el mateix Ajuntament de L’Hospitalet veuen necessari 

reordenar aquest espai i pensar de manera conjunta les funcions, el mobiliari, les zones de joc, 

els usos i el disseny integral d’aquesta plaça del barri del Centre. 

Arran d’aquesta demanda l’equip de govern ha transmès als veïns la seva voluntat d’engegar 

un procés participatiu que ens ajudi a recollir elements per redactar el projecte de la futura 

intervenció. 
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La Plaça Mare de Déu de Montserrat, abans coneguda per la plaça del Bacallà, està situada al

barri del Centre entre l’avinguda del Carrilet i el carrer Josep Maria de Sagarra. Durant els

darrers mesos, el veïnat de la zona ha hagut de conviure amb les obres de l’edifici de pisos de

lloguer per a joves de Ca n’Arús, una obra que, a la vegada, ha servit per tancar el perímetre

de la plaça.

Una vegada finalitzades aquestes obres,

s’engega un procés participatiu per tal que

els veÏns i veïnes puguin dissenyar aquest

espai de manera participada per tal que

cobreixi llurs necessitats.

02 Antecedents Plaça Mare de Déu de Montserrat
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En aquest context, està previst impulsar un procés participatiu d’abast 

de barri per a la recollida de necessitats, dissenys i possibles usos de 

diversos punts d’aquests dos espais, i més concretament:

03 Àmbit del procés participatiu

1 La definició del disseny, les necessitats i usos de la Plaça

Lluís Companys

2
La definició del disseny, les necessitats i usos de la Plaça

Mare de Déu de Montserrat
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Objectiu General (OG)

04 Objectius del procés participatiu

OG-Realitzar un procés participatiu CONSULTIU i d’ABAST DE BARRI per a afavorir la

participació de la ciutadania en la recollida de necessitats i possibles dissenys i usos de

d’ambdues places per tal que l’Àrea d’Espai Públic, Habitatge i Urbanisme i Sostenibilitat

pugui incorporar aquests criteris en els requeriments per el futur projecte de reforma.

Objectius específics (OE)

OE-01 Obtenir un disseny final d’ambdós places

consensuat que doni resposta a les necessitats dels

veïns i veïnes, en primer terme, i al conjunt de la

ciutadania de L’Hospitalet en general.

OE-02 Implicar a la ciutadania en la millora del

barri

OE-03 Obtenir aportacions ciutadanes per a

configurar un espai públic al servei de la ciutadania,

amb usos diversos i que afavoreixi la convivència al

territori

OE-04 Recollir propostes entre els veïns i

veïnes per tal que es pugui aprofitar de manera

més eficient l’espai.
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Què es pretén?

El procés participatiu servirà per recollir idees per a la definició del disseny, les 

necessitats i usos  de l’espai

de la Plaça de Lluís Companys i la Plaça Mare de Déu del Montserrat

Aquesta recollida d’idees es sustentarà en les següents premisses / criteris marc:

05 Tipologia de les aportacions a rebre

1 El procés participatiu serà consultiu i servirà per tal que l’Ajuntament

obtingui criteris per tal d’elaborar actuacions de millora pel que fa al

disseny integral, arranjaments i usos de la zona.

Les propostes poden fer referència a la millora de l’espai públic, així

com la seva dinamització i usos social, econòmica i de lleure.
2
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06 Segona fase: priorització ciutadana

o En una segona fase les aportacions serviran per tal de realitzar un

concurs d’idees que acabi en una priorització ciutadana.

o Aquesta segona fase tindrà les seves pròpies normes de

funcionament.

o La priorització ciutadana es realitzarà mitjançant la concreció de

diversos projectes executius que tinguin en compte les orientacions

obtingudes en aquesta primera fase participativa.
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A qui va adreçat? 

07 Públics

Es tracta d’un procés participatiu a escala de barri, que apel·la principalment a la

participació de veïns i veïnes i aquelles persones implicades en la transformació

del barri

• Tenint en compte aquest públic objectiu, s’identifiquen quatre col·lectius prioritaris:

Població escolar 
del barri

Entitats i organitzacions 
vinculades al barri

Comerciants de la zona

Veïns i veïnes a títol 
individual usuaris de les 

places
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Com ho farem?

o Pel tipus de persones cridades a participar (és un públic acotat en el marc d’un

procés participatiu de barri), s’utilitzaran fonamentalment 2 dinàmiques

presencials:

• Els itineraris ciutadans que es duran a terme:
 El dia 1 de Desembre a les 10:30

 El dia 11 de Desembre a les 18:00h

• Els qüestionaris participatius oberts als veïns i veïnes de la zona.

Finalment, s’utilitzarà el web www.lhon-participa.cat com a mecanisme

addicional d’informació i repositori integrat on aglutinar les propostes

rebudes.

08 Canals de participació

http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
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Com ho farem?

Itineraris ciutadans

Es proposa la realització de 3 itineraris ciutadans (d’unes 20-30 persones cada itinerari), que 

serviran per implicar a aquells col·lectius a priori més interessats en el procés participatiu 

(Comerciants de la zona, entitats i organitzacions vinculades al barri, població escolar del barri, 

veïns i veïnes a títol individual usuaris de les places ,...).

Tot i que l’itinerari pot tenir diverses aturades i els participants tindrien llibertat de moviments, 

es planteja identificar 3 grans àrees de treball:

08 Canals de participació
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Com ho farem?

Sessions presencials

Alguns dels temes d’interès a cada àrea de treball són:

08 Canals de participació

Plaça Lluís Companys Plaça Mare de Déu de Montserrat

- Zona de jocs infantils

- Zona de pipi-can

- Usos i estat dels espais verd

- Mobiliari urbà

- Escultures i expressions 

- Usos dels espais verds i altres espais lliures 

- Altres necessitats del veïnat i col·lectius en 

aquesta àrea de treball

- Serveis i instal·lacions que es poden ubicar en 

aquest espai 

- Pàrking i estacionament de vehicles

- Zona de jocs infantils

- Mobiliari urbà

- Usos dels espais verds i altres espais lliures 

- Altres necessitats del veïnat i col·lectius en 

aquesta àrea de treball

- Serveis i instal·lacions que es poden ubicar en 

aquest espai 

- Arranjament del vial actual (calçada, voreres, 

arbrat...)

- Pàrking i estacionament de vehicles

-Sentit vial
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Com ho farem?

Qüestionaris participatius

Amb els qüestionaris es donarà l’oportunitat que tots els veïns i veïnes puguin 

realitzar les seves aportacions. 

Els qüestionaris recolliran els àmbits i elements propis del procés participatiu 

(necessitats, usos, funcions i propostes per al disseny) de la Plaça Lluís 

Companys i Mare de Déu de Montserrat. 

08 Canals de participació
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Com ho farem?

Web www.lhon-participa.cat

 Es proposa que el web de participació www.lhon-participa.cat estigui present al

llarg de tot el procés participatiu amb una doble finalitat:

 Informar del procés participatiu (de forma complementària a la informació

que es realitzi presencialment).

 Aglutinar la informació que es vagi recollint durant la fase participativa

actuant, doncs, com a repositori integrat de la informació.

08 Canals de participació
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Com ho farem?

Web www.lhon-participa.cat

08 Canals de participació

Normes del procés

Guia metodològica

Aportacions itineraris

Aportacions 

qüestionaris

Web 
www.lhon-

participa.cat

Retorn i 

memòria final 

del procés

http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
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09 Retorn del procés participatiu

Itineraris ciutadans

Cadascun dels 3 Itineraris Ciutadans tindrà un informe específic de resultats. Aquest informe

constarà de:

o Un resum de les idees plasmades a les targes participatives i plantejades durant el 

debat obert.

o Un recull de les fotos de la sessió.

Aquests 3 informes seran enviats als participants i, a més, es podran publicar al web

www.lhon-participa.cat.

Addicionalment a aquests informes, en el cas del procés vinculat a la Plaça Lluís Companys,

l’equip de dinamitzadors dels itineraris realitzarà un document transversal amb una integració

de les aportacions realitzades als 3 itineraris.

http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
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09 Retorn del procés participatiu

Memòria final

 Es redactarà la memòria del procés participatiu que servirà per presentar els resultats del treball

realitzat. Aquesta memòria integrarà en un únic document i de manera agregada i entenedora els

inputs rebuts a través dels 2 canals de participació presentats anteriorment:

o Els Itineraris participatius.

o Els qüestionaris participatius.

 Val a dir que hi haurà un document específic amb els resultats del procés vinculats a la Plaça Lluís

Companys i un altre document amb els resultats del procés vinculat a la Plaça Mare de Déu de

Montserrat.

 La memòria es farà pública i, a més, serà tinguda en compte per l’Àrea d’Espai Públic, Habitatge,

Urbanisme i Sostenibilitat pugui dissenyar un projecte participat, consensuat i integrat (amb la

possibilitat d’elaborar en el futur un concurs públic d’idees).
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10 Calendari

Pas 1

1. Concreció de l’abast del procés participatiu

(sobre què es participa, qui participa, com es

participa, quan es participa)

2. Elaboració de la guia metodològica del

procés

3. Elaboració de les normes del procés

participatiu

4. Disseny dels instruments de participació

d’acord amb la metodologia proposada

(materials, etc)

5. Integració amb la plataforma www.lhon-

participa.cat

Pas II

6. Organització i dinamització de les sessions

de treball presencial

7. Elaboració d’informes de resultats de les

sessions presencials

Pas III

8. Elaboració de la memòria final amb els

principals resultats del procés

Juliol 18 Agost

2018

Setembre

18

Octubre 18 Novembre 

2018

Desembre 

2018

http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/
http://www.lhon-participa.cat/

